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Com isso, serdo estabelecidos o PPRA — Programa de Prevencéo de Riscos

Ambientais, que visa a preservagdo da salde e da integridade dos
colaboradores, através da antecipagdo, reconhecimento, avaliacdo e
consequentemente o controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou
que venham a existir no ambiente de trabalho e o PCMSO — Programa de
Controle Médico de Satde Ocupacional que tem o tem o carater de prevencéo,
rastreamento e diagnodstico precoce dos agravos a saude relacionados ao

trabalho, além da constatacé@o da existéncia de casos de doencas profissionais.

2.7.AGOES PARA A ARTICULAGAO COM A REDE DE SERVIGOS

As acdes para a articulagdo com a rede de servigos, estao detalhadas no neste
projeto onde estdo abordados a Gestao dos Servigos, Articulagdo com a Rede

de Servigos e Cumprimento do Objeto e Metas de Producao.

2.8.ACOES PARA A GESTAO DE MATERIAIS

Tendo em vista que a aquisicdo de materiais e medicamentos, nao ficara sob
responsabilidade da gestdo do INSTITUTO MED LIFE, conforme
esclarecimento emitido pela SMS/BRAGANCA PAULISTA/SP, o INSTITUTO
MED LIFE atuara, no que tange a gestdo dos materiais e medicamentos
promovendo boas praticas de gestdo, detalhadas abaixo, com o objetivo de

otimizacao dos recursos.

Cabe destacar, que como medida contingencial, o INSTITUTO MED LIFE
estabeleceu na proposta financeira, valor simbélico, destinado a compras
emergenciais de material de expediente, que por ventura, podera ser utilizado

também para compras emergenciais de materiais médico-hospitalares e/ou
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medicamentos, desde que previamente autorizados pela Secretaria Municipal
de Salde.

A. PRATICAS DE UTILIZAGAO SENSATA DOS
MATERIAIS DE CONSUMO

O INSTITUTO MED LIFE, dentro de suas diretrizes e politicas corporativas,
aborda e direciona a implementacéo de agées que buscam, constantemente, a
redugcao do desperdicio de qualquer tipo de insumo, alcangado uma maior

efetividade na gestdo dos servicos.

Para isso, serdo estabelecidos mecanismos de controle e gestdo de todo o
processo, de logistica de suprimentos, que proporcionara aos Servicos de
Saude da Atencdo Basica — Estratégia de Salde da Familia / Unidades de
Salde da Familia do municipio de BRAGANCA PAULISTA/SP, o uso racional

dos materiais de consumo hospitalar.

B. DISTRIBUICAO INTERNA DE MATERIAIS

A atividade de distribuicdo de materiais gera um grande problema para o

K

sistema de gestdo de materiais, principalmente quando se aborda um sistema
sem os instrumentos adequados para desempenhar as tarefas. E mais comum
do que se possa imaginar o estabelecimento de um ciclo acumulativo,
conforme a figura abaixo, que deve ser quebrado e evitado para que o sistema

;
"

como um todo possa ser aprimorado.
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Como o usudrio pede mais
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distribui menos [
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RN f &//
e Como o sistema distribui e

T ) ==
~—=——  menos, o usuario pede ———
mais do que precisa

A observacéo desse ciclo leva a uma unica possibilidade de rompimento:

estoques suficientes para garantir o abastecimento. Sem essa medida, ndo ha

como obter um equilibrio do sistema.

Isso ocorre quando a estrutura da administragdo de materiais traz insegurancga
aos profissionais envolvidos neste sistema, instalando-se o ciclo acima que
leva a uma relagdo de sabotagem mutua e a criagdo de estoques periféricos

que prejudicam ainda mais o sistema.

A principal regra de distribuicdo, a ser aplicada, pela gestido do INSTITUTO
MED LIFE, apés a ruptura deste ciclo é que o sistema deve distribuir a menor
quantidade que a sua logistica permitir. Esse procedimento se justifica pelo fato
de que o wusudrio em geral ndo possui condigbes adequadas de
armazenamento, e os estoques periféricos significam aumento dos recursos g

imobilizados.
Outras condicdes a serem implementadas séo:

. O estabelecimento de normativas que definam os profissionais que poderéo
realizar as solicitacbes de materiais, bem como os prazos de solicitacdo e

atendimento a solicitagéo.
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. A realizagédo de cadastro dos itens a serem solicitados/utilizados pelo servico.

. Criacdo de Comissdo de Padronizagdo de Materiais Hospitalares, com o
objetivo de avaliar a e discutir a utilizacdo dos insumos, bem como a
despadronizagao e padronizagdo, com base em critérios técnicos, assistenciais

e administrativos, assegurando o uso racional e seguro destes insumos.

Definicdo das quantidades de cada item a serem distribuidas aos
setores/unidades, inicialmente de acordo com a previsdo e realizar o

monitoramento e as corregdes, conforme as solicitagdes.

. Realizagéo de auditorias dos estoques, periodicamente, com apoio da diregéo

da organizacao.

. Estabelecimento de planos de contingéncia para atendimentos emergenciais.

. Disseminagdo entre os profissionais das boas praticas de utilizagdo dos
materiais e reducdo ao minimo possivel o tempo despendido com as agdes
relacionadas a administragdo de estoques periféricos e distribuicdo de

produtos.

A atividade de distribuicdo sera desenvolvida seguindo-se modelos
padronizados que serdao embasados nos sistemas de complementagdo da

previséo, sistema de unidades moéveis e sistema de ordem de producgéao:

. Sistema de complementacao da previsao: tomando-se a previsao como ponto
de partida, determina-se a data de requisi¢ao do material.

O profissional, no momento adequado, informa o estoque existente na unidade
e recebe uma quantidade suficiente para complementar os niveis de estoque
constantes de sua previsao.

. Sistema de unidades moéveis: nesse modelo, o usuario recebe todos os itens

de sua previséo em um carrinho e nesse momento devolve a unidade que
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estava em uso, com as sobras existentes. Tem como foco os centros de

material esterilizado, postos de enfermagem e centros de salde.

. Sistema de ordem de produgao: utilizado para dispensar medicamentos, com
base nas prescrigbes para que se embalem quantidades suficientes para
atender aos pedidos. Apesar de ser um sistema com uma complexidade maior,
traz grande economia — segundo publicagdes especializadas, pode-se reduzir
de 20 a 30% os gastos com esses produtos. Esse sistema é conhecido como
sistema de dose unitaria ou individualizada, que foi abordado, anteriormente,

no item correspondente a organizagéo do servigo de farmacia.

C. ROTINA OPERACIONAL DE DISTRIBUIGAO

Estabelecimento de nivel de consumo

O usuario confecciona, conforme calendario estabelecido, uma lista de itens de
consumo com as quantidades necessarias para atendimento de suas
necessidades. Envia duas cépias para a comissdo de padronizacdo de
materiais hospitalares e arquiva uma terceira para controle interno.

A comissdo avalia as solicitagbes e remete uma das copias da lista para o
servico de suprimentos e devolve a outra ao solicitante para que tome
conhecimento de eventuais modificacoes.

O servigo de suprimentos recebe a lista e arquiva por ordem de usuario.

Estabelecimento de calendario de distribuicao

r’

O almoxarifado estabelece o calendario considerando: os recursos disponiveis
para distribuicdo, a periodicidade estabelecida para distribuicdo, a data de
envio das informagdes do estoque existente para o usuario, a data de \“k/

distribuicdo do material.
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Envio de informacgao de nivel de estoque para requisigdo de material

O usuario faz o pedido de reposicao de material em quatro vias, arquivando
uma delas e remetendo as demais para a unidade de programacao e controle
de estoques.

O Servico de Suprimentos estabelece a quantidade a ser distribuida,
considerando a posi¢ao de estoques, atualiza as fichas de controle, preenche
os campos do pedido de reposicdo de material relativos as quantidades a
serem dispensadas e respectivas alteracbes. Uma via é arquivada e as demais,
enviadas para o almoxarifado.

O almoxarifado recebe as duas vias, atualiza as fichas do kardex, arquiva uma
via do pedido de reposicao de material, envia a outra para o usuario, junto com

o material solicitado.

Requisi¢ao de material de carater emergencial

O usuario faz o pedido de material urgente em quatro vias, arquivando uma
delas e levando as demais para a unidade de programacdo e controle de
estoques.

A unidade de programacédo e controle de estoques aprova a solicitacao,
atualiza as fichas de controle, preenche os campos do pedido de emergéncia
de material relativos as quantidades a serem dispensadas e respectivas
alteragbes. Uma via é arquivada e as demais, enviadas para o almoxarifado.

O almoxarifado recebe as duas vias, atualiza as fichas do kardex, arquiva uma
via do pedido de emergéncia de material, envia a outra para o usuario, junto

com o material solicitado.
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D. ROTINA OPERACIONAL DE DEVOLUGAO DE MATERIAIS

O usuario identifica os materiais que nao serdo utilizados ou cuja data de
expiragao esteja proxima, preenche a nota de devolucdo em duas vias e
remete-a ao almoxarifado.

O almoxarifado recebe o material, confere-o, retém uma via da nota e devolve
a outra ao usuario. Quando o material & inservivel, envia a copia, juntamente
com o material, para descarte. Deve se tentar proceder a troca dos produtos
com os fornecedores. Caso o material possa ser utilizado, procede-se a
entrada desse item e encaminha-se a copia para a unidade de programacéo e
controle de estoques.

O Servigo de Suprimentos registra a entrada nas fichas, contabilizando-a como
doacao.

Finalmente, deve-se ressaltar que as rotinas propostas sdo genéricas. Cada
instituicdo deve estuda-las e promover as alteragdes necessarias para que

possam ser adaptadas a sua realidade.

E. LOGISTICA DE SUPRIMENTOS
HOSPITALAR FARMACEUTICO
A logistica é, sem duvida, de suma importancia para a sobrevivéncia de

qualquer empresa, seja ela de qualquer segmento, porém, em nas Instituicées

de Saude, torna-se mais importante do que nunca, pois esta relacionada a W
vidas humanas. Nesse sentido, o gerenciamento logistico oportuniza o Servigo

de Saude em garantir uma vantagem competitiva, principalmente no que se K
refere a diferenciagédo da concorréncia em seus processos e no fato de operar

a baixo custo, maximizando os lucros.
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As principais atividades logisticas compreendem: sele¢cdo e padronizagéo,

avaliacéo de fornecedores e compras.

Inclui ainda o fornecimento do sistema, equipamentos de automagdo e sua
manutencao, software para gestdo de estoque, adequacdes e melhorias na
infraestrutura de armazenagem, inclusive na area fisica, mao de obra
especializada e treinada para gestdo de materiais ndo permanentes, incluindo
material médico hospitalar, material de escritério, de manutencao, de limpeza,

medicamentos, consignados e afins.

A prestacdo dos servicos de logistica de suprimentos hospitalar tem por
finalidade a realizagdo dos seguintes processos fisicos e respectivas

informacdes:

APOIO A AREA DE COMPRAS: disponibilizar software, para controle a area
de compras, que possibilitara dentre outras tarefas, a geracao de requisicoes

de compras alinhadas aos estogques minimos;

RECEBIMENTO E CONFERENCIA DE MATERIAL: Recebimento e controle
dos materiais comprados e consignados, conferindo com as Requisi¢cdes de
Compra emitidas e aprovadas; realizagdo da conferéncia dos produtos
recebidos a fim de garantir as quantidades corretas, integridade fisica e visual
das embalagens e especificagdes técnicas dos produtos e validade;
etiquetagem dos produtos para controle de movimentagao, incluindo lote e
validade, via cédigo de barras; avaliacdo de fornecedores com base na
capacidade de fornecer produtos de acordo com os requisitos de seguranga,
dentro dos prazos de entrega, com acuracidade e integridade dos produtos, por
meio de relatérios ou consultas via software; fornecimento de relatérios de
consumo e pesquisas com informagées necessarias para o Gestor de
Suprimentos com relatérios de pontos de pedido, consumo de produtos,
quantidade de produtos em estoque, vencimento de produtos, balancete de

produtos, pedidos e requisicdo de compra, notas fiscais e outros requisitados.
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ARMAZENAGEM: Armazenagem e controle, com uso de tecnologia

homologada, segura e de ponta, e em condi¢cdes de conformidade com as
exigéncias das autoridades competentes, dos produtos adquiridos ou
consignados, gerando visibilidade de todos os estoques; controle de estoque
por lote e validade, com rastreabilidade para caixas, unidades, doses, drageas,
dose, liquidos, kits e outros; administracdo dos estoques proprietarios ou
consignados; manutencdo dos estoques nas areas de armazenagem,
dispensacédo e consumo devidamente organizados e conservados; alocacdo de
estoque dinamica, baseada em caracteristicas quimicas e fisicas dos produtos,
para otimizacao das areas fisicas e atendimento das exigéncias dos 6rgaos
competentes; controle de movimentagédo das posigdes de estoque através de

codigo de barras com ponto de controle duplo.

SEPARACAO: Transferéncia automatica entre as areas de armazenagem e
unitarizacdo, baseada em ponto de ressuprimento; controle de produtos em
unitarizacdo com armazenagem parcial;, padronizacdo e criagdo de catalogos
de produtos por area através de informagdes fornecidas pelas areas,
contagens de estoque e informagdes do banco de dados atual registrados no
software, com registros de alteragées — por usuario; manutencéo constante dos
catalogos de produto referente a mudangas e valores de produtos; separagéo
dos materiais, pelos sistemas de distribuicdo coletivos, para abastecimento das
areas, com controle de lote e validade e rastreabilidade, usando sistemas

PEPS (Primeiro que entra, primeiro que sai).

DISTRIBUICAO: Cronograma de distribuicdo por area operacional, com
transferéncia de material dentro dos dias e horarios previamente acordados;
controle de farmacias responsaveis para atendimento de requisicées de
produtos para seus respectivos locais vinculados; transferéncia de material em
emergéncia para areas em prazo acordado; recuperagdo do material néao

utilizado nas areas, computando através de rotina do sistema, materiais de

&

devolucdo que deverdo retornar para o estoque; processamento de logistica
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reversa de materiais, disponibilizando produtos para consumo imediato;

relatérios assinados de recebimento dos produtos.

CAPTURA DE DEMANDA: Captura da demanda dos produtos nas areas;
gerando requisicoes automaticas dos produtos que atingiram o estoque
minimo; legenda na requisicao de produtos que sinalizem para o usuario que
esta fazendo a requisicdo se determinado produtos existe no estoque ou nao;
fisica dos itens rotativos indicados e randémicos mensalmente; requisicao
automatica através de estoque maximo, minimo e ponto de pedido

parametrizado para as areas.

GERENCIAMENTO DE ESTOQUE: Visualizacdo de todo o material com
rastreabilidade de lote e validade através do fluxo de materiais do recebimento;
manuten¢do dos niveis de servico acordados e medidos nos indicadores de
performance; geracdo de informagdo para Setor de Suprimentos dos itens
abaixo do estoque minimo para compra ou entrega, no caso de contrato de
entrega parcelada; controle do giro de estoque; apontamentos de produtos
parados no estoque durante um longo prazo; elaboragdo de sugestao de
otimizagdo dos estoques maximos e ideais, para cada uma das areas;
elaboracdo de sugestdao de materiais similares, para cada uma das areas e
para estoque central; elaboracdo de sugestdo de padronizagdo dos materiais,
para minimizar estoque e processos de compra através de software;
elaboracdo de sugestdo para o desenvolvimento de “Kkits” para processos
médicos mais frequentes através de softwares; contagem mensal de todos os
itens, por area com registros no sistema de todos os controles e divergéncias
encontradas; elaboracao de relatérios gerenciais e de custos de consumo, por
area de estoque sempre que solicitados; elaboragdo de relatérios de
valorizacdo de estoque; auditoria dos processos; rastreabilidade no nivel de
usuario de qualquer inclusdo, alteracdo ou exclusdo realizada no sistema;
fornecimento de relatério dos produtos a vencer; separacdo dos produtos

vencidos e geragao de informac&o para os departamentos.
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PONTOS DE CONTROLE: Manter pontos de controle multiplos com
rastreabilidade em cada uma das etapas do processo: entrada de Nota Fiscal,
armazenagem do produto, movimentagdo do produto nos almoxarifados,
validacao de saida do produto, validagdo da entrega do produto, outros; manter
registro de usuario para qualquer tipo de interac¢édo feita no sistema, incluindo
usuario, local, data e hora das alteragdes e/ou inclusées; rastreabilidade de

logistica reversa por centro de custo ou Kit.

F. COMISSAO DE PADRONIZAGAO DE
MATERIAIS HOSPITALARES

A Comissao de Padronizacdo de Materiais Médico Hospitalares tera a funcéao
de padronizar os materiais médico-hospitalares dos Servigcos de Saude da
Atengdo Basica — Estratégia de Saude da Familia / Unidades de Saude da
Familia do municipio de BRAGANCA PAULISTA/SP, seguindo as
peculiaridades e complexidades de atendimento, pautada em evidéncia
cientifica, promovendo assim o uso adequado destes materiais. Aléem disso,
avaliara juntamente com o Ntcleo de Qualidade os riscos além de coordenar a
pré-qualificagao dos fornecedores para que os mesmos possam participar do
processo de compra e alinhamento com as padronizagbes dos processos de
trabalho assistenciais multiprofissional como Protocolos e Procedimentos

Operacionais Padrdo — POPs.

Sera também responsavel pelas agdes voltadas a Tecnovigildncia que é o
sistema de vigilancia de eventos adversos e queixas técnicas de produtos para
a salde na fase de pos-comercializagédo, com vistas a recomendar a adogéo de
medidas que garantam a protegdo e a promogado da saude da populagédo. A
Tecnovigildncia visa a seguranga sanitaria de produtos para saude pos-
comercializagdo (Equipamentos, Materiais, Artigos Medico-Hospitalares,

Implantes e Produtos para Diagnéstico de Uso "in-vitro").
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I. CRONOGRAMA DE ATIVIDADE ANUAL DA COMISSAO
PADRONIZAGCAO DE MATERIAIS MEDICO

HOSPITALARES

O Cronograma de Atividade Anual da Comissdo de Padronizacao de Materiais

Medico Hospitalares, proposto pelo INSTITUTO MED LIFE, para o primeiro ano

do Contrato de Gestédo sera validado na primeira reunido ordinaria da referida

comissdo e sera anexado a respectiva ata.

Constituicao da
Comissao

Elaborar / Revisar a
padronizagao de
materiais médico

hospitalares

Estabelecimento de
normas e diretrizes para
0 uso racional e seguro

dos materiais, bem como
sua solicitagao e
dispensacao

Acdes educativas e
preventivas para as
equipes

Reunides Ordinarias

454

A=



'l r' . g e ...
!Proc.r:g’ 929’7/ I]- 9 i
Folha n® /g {‘;, Al

Visio L DLC~

A T A e B e e s i ol

ed Instituto Med Life

Av. General Ataliba Leonel, 93 conj. 64 - Santana
Q S3o Paulo/SP - CEP: 02033-000
ﬂ @ e-mail: projeto@medelife.org.br

G. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DA
GESTAO DE MATERIAIS

CHAMAMENTO PUBLICO N° 009/2019 — eTC-14008.989.19-6

CRONOGRAMA ANUAL

ATIVIDADE 2515565175180 [9° [ 108 (1191728

Definicdo das Normas e
Fluxos e POPs voltados
a Gestao de Materiais

Implantagdo das Rotinas
Operacionais

Implantagédo da
Comissao de
Padronizacao de
Materiais Hospitalares

Capacitagao dos
profissionais envolvidos

2.9. AGOES PARA A GESTAO DE EQUIPAMENTOS

As acdes voltadas para a gestdo de equipamentos, implementadas pela gestédo
do INSTITUTO MED LIFE, serao realizadas pelo Servico de Engenharia Clinica
que ird gerenciar todo o parque tecnolégico e os processos de equipamentos

de acordo com as normas estabelecidas pela Anvisa e legislacdes pertinentes.
Dentre as atribuicbes do servico de engenharia clinica estao:

Controlar o patriménio dos equipamentos médico-hospitalares e seus
componentes;
. Auxiliar na aquisicao e realizar a aceitagdo das novas tecnologias;

. Treinar pessoal para manutengao (técnicos) e operacdo dos equipamentos

(operadores); )Z
. Executar a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos meédico-
hospitalares, no ambito da instituicao; W
. Estabelecer medidas de controle e seguranca do ambiente hospitalar, no que
?
J

se refere aos equipamentos médico-hospitalares;
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. Estabelecer rotinas para aumentar a vida util dos equipamentos médico-
hospitalares;
. Auxiliar nos projetos de informatizacdo, relacionados aos equipamentos
médico-hospitalares;
. Implantar e controlar a qualidade dos equipamentos de medicdo, inspecéo e
ensaios, referente aos equipamentos médico-hospitalares;

. Calibrar e ajustar os equipamentos médico-hospitalares, de acordo com

padrées reconhecidos;

Efetuar a avaliagdo da obsolescéncia dos equipamentos médico-

hospitalares, entre outros;

2.9.1 SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

E compreendido como servico de engenharia clinica, todas as atividades cujo
resultado visem manter o adequado funcionamento de todos os equipamentos
médicos dos servicos, atendendo aos indices de disponibilidade para uso,
previsto no Plano de Equipamentos, sem exposicdo ao paciente e/ou seu
acompanhante a riscos gerados pelo equipamento e seu mecanismo de

funcionamento.

Suas atividades principais sdo: gerenciamento dos equipamentos e mobiliarios
assistenciais, manutencao, conservacao e/ou recuperacdo dos equipamentos

mobiliarios, visando a seguranga dos pacientes.
A manutencéao pode ser definida, basicamente, como:

Manutencao Preventiva: ocorre com planejamento, com objetivo claro e
especifico de manter o equipamento em bom estado de funcionado e
calibracao, evitando falhas e danos;

Manutencdo Preditiva: consiste em prevenir falhas nos equipamentos
através da checagem de diversos parametros, visando a operagédo do

equipamento sistema pelo maior tempo possivel initerruptamente;
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Manutencao Corretiva: ocorre sem planejo e exige acdo imediata com

intervencédo da equipe para que o equipamento retome imediatamente sua
operagao ou para a substituicdo do mesmo quando demandar defeito com
longo tempo para conserto;

Calibracao: conjunto de operagbes sob condigbes especificas comparando
a relagao entre valores indicados por instrumentos previamente calibrados

garantindo a veracidade dos parametros através de rastreabilidade.

O setor de engenharia clinica, ird contar com uma rigida rotina de verificagéo
de todos os equipamentos, planejamento das manutengdes para garantia da
disponibilidade dos ativos, além de uma equipe treinada para realizar

rapidamente o suporte operacional requisitado pela equipe assistencial.
Séo atribuicdes da empresa contratada para o servigo de Engenharia Clinica:

Fornecer toda a mao de obra necessaria para operagao do setor, bem como
todos os materiais e equipamentos (inclusos Equipamentos de Protegédo
Individuais e Coletivos) que contemplem a prestacdo de servicos de
engenharia clinica;

Assegurar a contratacdo de profissionais devidamente capacitados para
desempenho das devidas funcées;

Garantir treinamento periddico para toda a equipe de engenharia clinica,
para garantir a adequagao da equipe as novas tecnologias presentes no
mercado, novos instrumentos e novos procedimentos de manutencgao;
Elaborar um Plano de Manutencdo Preventiva, Corretiva e Calibragdo
contendo todas as agbes corretivas, preventivas, rotinas, metodologia de
aplicagdo de recursos, capacitagdo técnica, organograma contendo a A K
estruturacdo da equipe, periodicidade de agdes de manutengdo, medigéo
de resultados, entre outros quesitos de relevancia para a prestacdo deste
Servico;

Responsabilizar-se tecnicamente pela gestdo de manutengdo dos

al
P

equipamentos do parque tecnolégico compreendido pelas unidades:
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Disponibilizar sistema informatizado de gerenciamento de manutencdo com
modulo de abertura de ordens de servico pelo usuario e geracdo de
historico de manutencao de equipamentos;

Em caso de retirada de equipamento ou manutencao programada, deve-se
avisar com antecedéncia o setor de agendamento para que todos os
exames e/ou procedimentos por ventura agendados para aqueles
equipamentos sejam remanejados e reagendados com antecedéncia;
Fornecer equipamentos em numero adequado para uso coletivo e
individual, assim como equipamentos de protecdo coletiva e individual e
demais materiais que sejam necessarios para a perfeita realizagdo dos
servicos e manter todo o parque destes equipamentos e materiais em
perfeita condi¢do de uso e operagéo;

Fornecer equipamentos de teste e calibragdo de equipamentos
eletromédicos para auxiliar nas manutencbes realizadas pelo setor de
engenharia clinica bem como realizar calibragées conforme o plano de
manutencdo compreendido nos servigos;

Elaborar Plano de Educagédo Continuada para operadores a fim de garantir
uma eficiente utilizagdo dos equipamentos, através de orientagdo dos
funcionarios dos servigos, o correto manuseio e operagdao de cada um dos
equipamentos nos servigos;

Elaborar e atualizar anualmente Plano Diretor de Investimentos e
Atualizacdo Tecnoldgica a fim de garantir as praticas de depreciacéo,
reinvestimento e upgrade de equipamentos;

Elaborar relatério periédico de avaliagdo do parque tecnologico constando
de informacdes sobre manutencéo e custos;

Desenvolver indicadores de desempenho dos equipamentos e de qualidade
dos servicos prestados;

Registrar por escrito todos os materiais e equipamentos fornecidos aos
funcionarios;

Cumprir todos os postulados legais cabiveis a este servigo, tanto em ambito

federal, estadual, municipal e todas as normas da SMS;
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Controlar a assiduidade de seus funcionarios, assim como o atendimento ao

regime de horas estipulado para cada um através de escala de trabalho a
ser desenvolvida;

Apresentar, quando solicitado, o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional — PCMSO - e de Prevencgao de Riscos Ambientais — PPRA,
contendo, no minimo, os itens constantes das normas regulamentadoras n°
7 e 9, respectivamente, da Portaria n°3.214, de oito de junho de 1978, do

Ministério do Trabalho e Previdéncia Social;

O INSTITUTO MED LIFE ira manter disponibilizado em meios fisicos e digitais,
todos os manuais técnicos e do usuario dos equipamentos nos servigos, assim
como o registro atualizado do equipamento na Agéncia de Vigilancia Sanitaria
— ANVISA, planos, descritivos, plantas, instalagbes e todos os documentos

referentes aos equipamentos nos quais realizara manutencgéao.

Todos os equipamentos hospitalares e mobiliarios assistenciais serao
submetidos a equipe de engenharia clinica, entretanto, todo e qualquer ativo
existente no estabelecimento devera ser inventariado com TAG identificador

que permita sua facil localizagédo/identificagao.

Além do seu codigo representativo, o inventario devera contemplar todas as
informacoes possiveis do produto, possibilitando o preenchimento de uma ficha
técnica do equipamento, que posteriormente proporcionara a existéncia do
historico de falhas, consertos, trocas de pecas, meia vida, e outros dados de

relevancia para caracterizacao do parque tecnolégico nos servigos.

Ainda para cada equipamento individualizado ou grupo de equipamentos
(quando aplicavel) deverdo ser identificados e facilmente localizados os W

seguintes dados de cada ativo:

. Plano de manutencgao preventiva, }4

. Plano de manutencéo preditiva;
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Plano de calibragdo, indicando a periodicidade e os parametros de

calibrag@o segundo a indicacédo do fabricante;

Plano de garantia do equipamento contendo claramente tudo o que pode ou
nao ser incluso nos servigos do fornecedor;

Plano de distribuicdo do equipamento na unidade de satude com registro

dos usuarios (enfermeira, médico, auxiliar, entre outros);

Descritivo técnico de cada equipamento, contendo suas caracteristicas e

configuragdes;

. Custo de aquisicao do equipamento com a data base da compra;

. Estimativa de diminuicdo da meia vida;

. Previséo de substituicdo do equipamento;

. Histérico de manuten¢ao do equipamento, possibilitando comparagéo da

depreciagdo normal versus a depreciacao projetada para o equipamento.

A partir do armazenamento adequado de todos estes dados, serdo elaborados
os planos de manutencédo dos equipamentos. Cada equipamento ird possuir o
seu plano de manutencado individual, de acordo com a tecnologia nele
existente, a frequéncia de uso, as caracteristicas construtivas, a operacéo, a
sensibilidade dos seus componentes, o numero de blocos funcionais, o numero
de usuarios diferentes, a utilizagao de insumos, entre outros fatores que podem
intervir no funcionamento do aparelho.

O Plano de Manutencdo Preventiva sera executado conforme protocolo
estabelecido nos prazos predeterminados, obedecendo rigorosamente a todos
os procedimentos descritos, assim como a todas as premissas definidas
anteriormente a prestagdo do servigo, visando otimizar o uso dos
equipamentos no aspecto funcional e atribuindo segurangca a todos os
procedimentos realizados nos servigos, reduzindo parada de equipamentos, X
perda de exames e, consequentemente, proporcionando aumento da meia vida

de cada equipamento, gerando menores gastos financeiros com reparagéo de
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equipamentos e equipamentos parados. Dentro desta argumentacéo, o Plano

de Manutengéo Preventiva devera conter minimamente:

. Plano das atividades de verificacdo, medicdo e checagem, presentes na
rotina de avaliagao dos equipamentos;

. Relatorio contendo o resultado de todas as verificagées e base padrao de
todos os parametros dos equipamentos para adequagdo do mesmo a
normalidade;

. Instrucdes de seguranga para o técnico de manutengéo, contemplando,
inclusive a relagao de EP| que deve ser utilizada para cada procedimento;

. Plano de substituicdo de pegas, contendo todos os parametros basicos
para substituicdo de pecas que apresentem desgaste por uso;

. Paramétrica modelo para diagnostico breve do estado do equipamento;

. Frequéncia da atividade de manutencéo preventiva, contemplando o
periodo fixo e/ou variavel de tempo necessario para a proxima manutengao
preventiva;

. Identificac@o do profissional submetido a realizagdo daquela tarefa;

Em caso de equipamento em mal estado de uso, 0 mesmo sera retirado a fim
de realizar manutencgdes corretivas no mesmo sob autorizagao do lider do setor
e com aviso prévio ao setor de agendamento para remarcacao de
procedimentos realizados pelo equipamento e notificacdo do tempo medio de

parada do mesmo.

O Plano de Calibracdo sera executado conforme protocolo estabelecido,
obedecendo rigorosamente a todos os procedimentos descritos, assim como a
todas as premissas definidas anteriormente a prestagdo do servigo, visando

otimizar o uso dos equipamentos no aspecto funcional e atribuindo seguranca a
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todos os procedimentos realizados nos servigos, reduzindo parada de

equipamentos, perda de exames e, consequentemente, proporcionando
aumento da meia vida de cada equipamento, gerando menores gastos
financeiros com reparagdo de equipamentos e equipamentos parados. Dentro
desta argumentacéo, o Plano de Manutengéo Preventiva elaborado ira conter

minimamente:

. Plano das atividades de calibracdo por equipamento, constando de
avaliacdo e comparacgao de parametros fisicos;
. Relatério contendo o resultado de todas as comparagdes e analises dos

respectivos desvios padroes para cada parametro;

Em caso de equipamento reprovado na calibragao, retirar o equipamento a fim
de realizar manutencdes corretivas no mesmo sob autorizagao do lider do setor
e com aviso prévio ao setor de agendamento para remarcagdo de
procedimentos realizados pelo equipamento e notificacdo do tempo médio de

parada do mesmo.

O Plano de Manutengdo Preditiva devera ser executado de forma a

proporcionar aos estabelecimentos seguintes beneficios:

. Reducao dos custos de manutengao;

. Redugéo de estoque de sobressalentes;

. Reducéao de horas extras para manutengéao;

. Reducao do tempo de para dos equipamentos;

. Redugéo de despesas extras geradas por quebra de equipamentos;

. Aumento da meia vida dos equipamentos;

. Aumento da produtividade de exames e procedimentos, por intermédio do

desempenho das maquinas.

A manutengdo corretiva ocorrera de forma rapida e, em casos de

equipamentos com alto impacto ao paciente e equipamentos de alto indice de

&
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uso o atendimento devera ser emergencial, justificando a necessidade da

prontiddo dos funcionarios do setor.

Os equipamentos de grande porte (ressondncia magnética, tomografia,
hemodinamica, raio-x, etc.) irdo possuir contrato de manutencdo com o
fornecedor do mesmo ou com empresas especialistas. Para qualquer
contratado para manutencao destes equipamentos serdo checadas as devidas
certificacbes para realizacdo do servico e o fornecimento de um plano de
manuten¢édo contendo todas as interveng¢des programadas durante a validade
do contrato, bem como seguir a Politica de Compras e Contratacdo de Servigos
e Obras do INSTITUTO MED LIFE, demonstrada anteriormente.

A empresa contratada ira elaborar os Procedimentos Operacionais Padrao —
POP para cada tipo de equipamentos meédico-hospitalares existentes nos
servicos. Este POP sera estruturado de forma a atender cada tipo dos
diferentes equipamentos existentes na estrutura hospitalar, contendo
informagdes particulares caracteristicas a cada modelo e/ou série dos

equipamentos.

Todas as atividades e intervencdes realizadas pela Engenharia Clinica seréo
registradas em sistema informatizado, constando todos os dados relativos ao
atendimento dos chamados ou aos procedimentos padrdo diarios de
manutencao. Deve permitir o acompanhamento remoto das ordens de servigo

bem como a conclusdo da mesma, com aprovacéo do solicitante.

O setor ira realizar suas atividades de segunda-feira a sadbado, das 7h as 19h,
incluindo o atendimento as unidades assistenciais fechadas como centro
cirtrgico e UTI. Todos os técnicos e tecndlogos do setor de engenharia clinica
deverdo estar disponiveis aos finais de semana em regime de cobertura a

distancia, e em periodo noturno para eventuais atendimentos emergenciais.
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2.9.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DO SERVIGO DE
ENGENHARIA CLINICA

[

! ATIVIDADE CRONOGRAMA ANUAL
Mapeamento dos
equipamentos médico
hospitalares

Elaboracéo e validagao do
Plano de Manutencgao
Preventiva Institucional
Elaboracao do Plano de
Calibracao Institucional
Definigéo de Planos de
Contingéncia para
indisponibilidade de
Equipamentos
Capacitacao e Treinamento
das Equipes quanto ao uso
e conservagao dos
equipamentos

Elaboracgéao de Plano de
Atualizagao do Parque
Tecnoldgico

Mensuracgéao e Analise de
Indicadores de
desempenho do processo

4°[5°[6°[7°]8°[9°[10°

2.10. AGOES PARA A GESTAO DE SERVIGOS

As acdes a serem implementadas, pelo INSTITUTO MED LIFE, para a gestao
dos demais servicos, estdo detalhadas nos proximos itens e estdo baseadas
em boas praticas de mercado e na expertise da organizagdo no que diz

respeito a gestao.
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As acgOes estabelecidas neste tépico abordam os servicos de Farmacia,

Manutencao Predial, Higienizacdo e Limpeza.

No decorrer do projeto, todas as acbes para a gestdo dos demais servicos,

estdo descritas e detalhadas, seguindo o estabelecido no anexo VI — Roteiro

para elaboracao da proposta de trabalho.

2.10.1. ORGANIZAGAO DO SERVIGCO DE FARMACIA

Os fluxos estabelecidos para o servico de farmacia, contemplarao:

3.

Coordenar e monitorar a execugao das atividades de aquisicdo de
medicamentos e dos outros insumos relacionados;

Acompanhar o Servico de Compras, até a sua conclusdo, todos os
processos de compras de medicamentos e dos demais insumos
relacionados;

Acompanhar e avaliar os programas e projetos relacionados ao
planejamento, aquisicao e distribuicao de medicamentos, bem como das
respectivas acdes de assisténcia farmacéutica, em articulacdo com os
gestores;

Estabelecer normas, critérios, pardmetros e métodos para a garantia da
qualidade e avaliagdo dos produtos e servigos inerentes a assisténcia
farmacéutica;

Efetuar e acompanhar o cumprimento das determinacées de ordem judicial
de medicamentos e insumos;

Representar a Diretoria Geral dos Servigos de Saude da Atencdo Basica —
Estratégia de Salude da Familia / Unidades de Saude da Familia do
municipio de BRAGANCA PAULISTA/SP, em congressos, reunidées e outras

atividades que fizer necessario no que se refere a assuntos farmacéuticos.
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2.10.1.1. ESTRUTURAGCAO DO SERVIGO DE FARMACIA

Para que as agdes da Assisténcia Farmacéutica atendam as necessidades de
saude da comunidade, o farmacéutico precisa conhecer a histéria, a estrutura
do servico de salde e da Assisténcia Farmacéutica no municipio e nas
unidades de salde, os processos de trabalho, o perfil demografico e

epidemiologico, assim como as condi¢des de vida e satide da populagao local.

O farmacéutico, sob a gestdo do INSTITUTO MED LIFE, estara articulado com
a equipe de saude na perspectiva de que a Assisténcia Farmacéutica faca
parte das agbes de saude do municipio. O profissional farmacéutico ira atuar
junto a equipe multiprofissional na busca da identificacdo dos problemas, sua
hierarquizacao, estabelecimento de prioridades, definicido das estratégias e
acbes para intervencdo e os obstaculos a serem superados para atingir a

dimensao integral da Assisténcia Farmacéutica.

Apods a definicdo das as acgodes, as fungdes serdo distribuidas, assim como as
responsabilidades, a ordem de execugédo e o planejamento, por meio de plano
de acdo, para as atividades estabelecidas. Além de estabelecer critérios de
acompanhamento e avaliagdo para identificar, de forma continuada, se os
objetivos e metas estdo sendo atingidos e, posteriormente, avaliar os

resultados por meio de indicadores.

Para isso, a farmacia ira dispor de recursos humanos suficientes, tanto para
gestdo quanto para assisténcia aos usuarios, mobilizados e comprometidos
com a organizagao e a producao de servicos que atendam as necessidades da
populacédo. As atribuicdes e responsabilidades individuais estardo formalmente
descritas e compreendidas pelos envolvidos, que irdo possuir competéncia

suficiente para desempenha-las.
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2.10.1.2. ASSISTENCIA FARMACEUTICA NO SUS

A Assisténcia Farmacéutica € um conjunto de agdes voltadas a promogao,
protecdo e recuperacdo da salde, tanto individual como coletiva, tendo o
medicamento como insumo essencial e visando ao acesso € ao seu uso
racional. Esse conjunto envolve a pesquisa, o desenvolvimento e a produgéo
de medicamentos e insumos, bem como a sua selegdo, programacao,
aquisicao, distribuicao, dispensagdo, garantia da qualidade dos produtos e
servicos, acompanhamento e avaliagdo de sua utilizacdo, na perspectiva da
obtencdo de resultados concretos e da melhoria da qualidade de vida da
populagéao (BRASIL, 2004b).

Assim, a Assisténcia Farmacéutica, sob a gestao do INSTITUTO MED LIFE,
apresentarda componentes com aspectos de natureza técnica, cientifica e
operativa, integrando-os de acordo com a complexidade do servigo,
necessidades e finalidades. No entanto, a organizacdo da Assisténcia
Farmacéutica ira se caracterizar como uma estratégia que ira buscar superar a
fragmentagdo entre esses componentes e as diversas areas do sistema,
mediante definicdo de fluxos na construcdo de um conjunto articulado e
sincronizado, que influencia e € influenciado pelas areas dos servigcos de

saude.

2.10.1.3. SERVICOS FARMACEUTICOS

Os servigos farmacéuticos no SUS tém a finalidade de propiciar o acesso
qualificado aos medicamentos essenciais disponibilizados pela rede publica a

seus usuarios.

O INSTITUTO MED LIFE ird promover a integragdo dos servicos de saude e
atividades administrativas que tém por finalidade garantir a disponibilidade
adequada de medicamentos, sua qualidade e conservagdo; servicos

assistenciais que garantam a efetividade e seguranga da terapéutica e sua
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avaliacdo, obtencéo e difusdo de informacées sobre medicamentos e sobre
saude na perspectiva da educacdo em saude e educacdo permanente da

equipe de salde.

Para isso € necessario area fisica, equipamentos, mobilidrio e pessoal
capacitado e treinado para o desenvolvimento de atividades administrativas,
logisticas e assistenciais de responsabilidade desse servico, aspectos que
serao trabalhados pela gestdo do INSTITUTO MED LIFE, a frente dos Servigos
de Saude da Atengdo Basica — Estratégia de Saude da Familia / Unidades de
Saude da Familia do municipio de BRAGANCA PAULISTA/SP.

2.10.1.3.1.1. SERVIGOS FARMACEUTICOS - TECNICO-GERENCIAIS

As atividades relatadas como servigos farmacéuticos técnico-gerenciais exigem
profissionais capacitados para aplicar conhecimentos e informacdes
epidemiolégicas, administrativas e gerenciais para o planejamento e execugéao
das agoes. O acesso a essas informagdes e aos mecanismos de trabalho

relacionados sera ofertado pelo gestor central e pela equipe local de satde.

2.10.1.3.1.1.1. PROGRAMAGCAO DE MEDICAMENTOS

“Programar medicamentos consiste em estimar quantidades a serem
adquiridas, para atender determinada demanda de servicos, em um periodo
definido de tempo, possuindo influéncia direta sobre o abastecimento e o

acesso ao medicamento”. (BRASIL, 2006c).

Dessa forma, no ambito da farmacia, a programacgéo representa uma atividade

que tem por objetivo garantir a disponibilidade dos medicamentos nas
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quantidades adequadas e no tempo oportuno para atender a demanda da

populagao-alvo.

Por essa atividade ser descentralizada e ascendente, a farmacia é responsavel
por fornecer dados reais sobre a demanda local ao servico central da
Assisténcia Farmacéutica, uma vez que a programacao € uma atividade que

esta fortemente associada ao planejamento.

Ha varias formas de proceder a uma estimativa técnica das necessidades de
uma farmacia, porém, o perfil de morbimortalidade é o mais importante aspecto
a se considerar. Faz-se necessario dispor de dados consistentes sobre o
consumo de medicamentos da farmacia, o perfil demografico da populagao
atendida pela mesma, a demanda e a oferta de servicos de salde que

representa, bem como dos recursos humanos de que dispée (MARIN, 2003).

O INSTITUTO MED LIFE ira realizar a programag¢ao baseada na lista de
medicamentos selecionados pelo municipio, considerando a posi¢ao atual dos
estoques, o tempo de aquisicdo e os fatores que os influenciam, bem como

seguindo a Politica de Compras Institucional.

Com isso, Servico Central da Assisténcia Farmacéutica, ira remeter a Central
de Compras Nacional do INSTITUTO MED LIFE, a solicitagéao de
medicamentos informando a demanda local e as quantidades disponiveis de
cada medicamento na farmacia, que por sua vez, ira reunir as demandas de
toda rede para realizar a programacgdo dos medicamentos a adquirir para

atender as necessidades da populagéo.

O envio das informagdes sobre quantidades disponiveis de cada medicamento
na farmacia possibilitara também remanejamentos de estoque entre diferentes
unidades quando for necessario e quando houver estoque excedente, evitando

desperdicios.

469

— A



| . .
CHAMAMENTO PUBLICO N° 009/2019 — eTC-14008.989.19-6 | % L5297/ 19
jFoare g0

Av. General Ataliba Leonel, 93 conj. 64 - Santana

0 S3o Paulo/SP - CEP: 02033-000
@ e-mail: projeto@medelife.org.br

2.10.1.3.1.1.2. SOLICITAGAO/REQUISIGAO DE
MEDICAMENTOS

A partir da programacéo, a farmacia, por meio do funcionario responsavel,
realizara a solicitagao/requisicdo dos medicamentos Central de Compras
Nacional do INSTITUTO MED LIFE, obedecendo ao cronograma estabelecido,

o qual viabiliza o processo de distribuicdo dos medicamentos.

Na relacédo dos medicamentos solicitados, no minimo, devera constar o nome
do medicamento de acordo com a Denominagdo Comum Brasileira (DCB),
concentragdo, forma farmacéutica, unidade farmacéutica (ex.. frasco,

comprimido, ampola, capsula), bem como a quantidade solicitada.

2.10.1.3.1.1.3. ARMAZENAMENTO E ESTOCAGEM DE
MEDICAMENTOS

O armazenamento de medicamentos, consiste no conjunto de procedimentos
técnicos e administrativos que buscam assegurar as condi¢cbes adequadas

para conservacao dos farmacos.

Portanto, nesse sentido, o principal objetivo do armazenamento é o de garantir
a qualidade dos medicamentos sob condicbes adequadas e controle de
estoque eficaz, assegurando a qualidade do produto desde o recebimento até a

dispensacao.

Esse processo envolvera os seguintes procedimentos técnicos e W

administrativos:

9. recebimento dos medicamentos;
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10.a estocagem, respeitadas as especificagées (termolabeis, fotossensiveis,

inflamaveis) em localizacdo definida, que permita o acesso de forma pronta,

agil e inequivoca;

_...1

11.preservagéo da qualidade; e Proc & 5 ﬁ §%f§__g_
12.0 controle de estoque dos medicamentos. ciha n®
oLe”

\fu \0

O recebimento de medicamentos serda o ato de conferéncia, onde sera
verificada a compatibilidade dos produtos solicitados e recebidos, ou seja, se
os medicamentos entregues estdo em conformidade com aquilo que foi

requisitado.

Serao observadas especificagbes técnicas e especificagdes administrativas. As
especificagbes técnicas sdo relacionadas aos aspectos qualitativos
(nomenclatura de acordo com a DCB, forma farmacéutica, concentracéao,
apresentacdo, validade e condicées de conservagdo dos medicamentos e
embalagens). As especificacdes administrativas referem-se as caracteristicas
quantitativas relativas a conformidade da solicitagdo em relagdo ao
medicamento recebido, nesse caso, sera realizada a contagem fisica da

quantidade recebida em relagao a declarada/atendida.

Para tanto, os medicamentos serdo recebidos somente acompanhados de
documentagdo. Depois de concluida a verificacdo, havendo conformidade, o
responsavel atesta o recebimento, mediante assinatura, carimbo e data. No
caso de pendéncia de produtos, quantidades incompletas, ou que tenham sido
recebidas por outras pessoas ou setores sem conferéncia, o responsavel deve
comunicar a Central de Compras Nacional do INSTITUTO MED LIFE, para
tomar as devidas providéncias. E recomendavel que toda irregularidade seja

registrada em um livro ata e/ou boletim de ocorréncias.

Ha fatores intrinsecos e extrinsecos que afetam a estabilidade dos

medicamentos. Os fatores intrinsecos estao ligados a tecnologia de fabricagéo,
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como a interagdo entre farmacos e os solventes ou adjuvantes, pH, qualidade

do recipiente e presenca de impurezas. E os fatores extrinsecos sédo os

ambientais ligados a temperatura, luminosidade, ar e umidade.

Portanto, a condicdo ambiental da farmacia pode ativar os fatores extrinsecos,
que sao os responsaveis pelo maior numero de alteracdes e deterioracdes nos

medicamentos.

Para isso, o INSTITUTO MED LIFE seguira as recomendacées dos fabricantes
para o armazenamento dos medicamentos, além de proporcionar medidas
gerais de salubridade como promover circulagdo de ar, que favoregca o
equilibrio da temperatura em todos os pontos do ambiente; impedir incidéncia
direta de luz sobre os medicamentos; evitar surgimento e permanéncia de

umidade nos ambientes e manter os locais limpos.

O manuseio inadequado dos medicamentos também pode afetar a sua
integridade e estabilidade, por isso ndo atencao especial sera dada ao risco de
se amassar as caixas, seja pelo peso excessivo sobre elas na estocagem, ou

por qualquer outro motivo.

Outros cuidados serdo considerados para manutencdo da estabilidade dos
medicamentos: destinar as areas para estocagem dos mesmos somente para
esse propésito; utilizar material de acabamento impermeavel, lavavel e
resistente a processo de limpeza e de desinfecgado no teto, pisos e paredes; e
utilizar superficies lisas, duradouras e com acabamentos arredondados nas
bancadas, balcées, mesas, armarios e prateleiras. As adequacdes estruturais,
que se fizerem necessarias, nesse sentido, serao levantadas e planejadas
junto &8 SMS/ BRAGANCA PAULISTA/SP, quanto a sua implementagao.
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2.10.1.3.1.1.4. CONTROLE DE ESTOQUE

O controle de estoque € a atividade técnico-administrativa que visa subsidiar a
programagdo e aquisicdo de medicamentos, na manutencdo dos niveis de
estoque necessarios ao atendimento da demanda, evitando-se a superposi¢éo

de estoque ou desabastecimento do sistema.

Os objetivos do controle de estoque sdo o de equilibrar a demanda e
suprimento e corrigir distorcées e/ou situacdées-problema identificadas;
assegurar o suprimento, garantindo a regularidade do abastecimento;
estabelecer quantidades necessarias para atender as demandas e evitar
perdas; identificar o tempo de reposicdo do estoque, quantidades e
periodicidade; fornecer dados e informagdes a Central de Compras Nacional do
INSTITUTO MED LIFE, para execugédo da aquisicdo e reposicado do estoque;
identificar problemas, avaliar rotatividade dos estoques, itens obsoletos e
danificados entre outros; e manter os estoques em niveis satisfatorios e

seguros.

Um eficiente sistema de controle de estoque permite a disponibilidade de
informacdes sobre a posicdo de estoques, dados de consumo e demanda,
gastos efetuados com medicamentos, valor financeiro do seu estoque,
quantitativo financeiro de perdas, bem como numero de medicamentos
utilizados no préprio servigo.

O controle de estoque sera implementado, preferencialmente, por meio de
sistema informatizado, fichas de prateleiras, formularios, relatérios de
acompanhamento, entre outros. Independente destes mecanismos seréo
adotadas a pratica de duplo controle para maior seguranca e confiabilidade das

informacdes.
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2.10.1.3.1.1.5. DESCARTE DOS RESIDUOS DE SERVICOS DE

SAUDE

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e o Conselho Nacional do
Meio Ambiente (Conama) sdo os o6rgdos competentes para orientar, definir
regras e regular a conduta dos diferentes agentes, no que se refere a geragao
e o0 manejo de residuos de servicos de saude, com o objetivo de preservar a

saude e o meio ambiente, garantindo a sua sustentabilidade.

A Anvisa, por meio da Resolugdo RDC n° 306, de 2004, dispde sobre o
gerenciamento de residuos de servicos de saulde a ser observado em todo o
territério nacional, seja na area privada, seja na publica. E o Conama, por meio
da Resolucao n° 358, de 2005, define a obrigatoriedade dos servigos de saude

em elaborar o plano de gerenciamento de seus residuos.

De acordo com esses regulamentos técnicos, sao geradores de residuos de
servicos de saude todos os servigos relacionados com o atendimento a satde
humana ou animal. Portanto, as farmacias devem elaborar o Plano de

Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS).

O INSTITUTO MED LIFE, tendo a sustentabilidade ambiental como um dos

seus principios norteadores, implementara o PGRSS dos Servigos de Saude
da Atencao Basica — Estratégia de Saude da Familia / Unidades de Saude da

Familia do municipio de BRAGANCA PAULISTA/SP, contemplando, portanto, o

ambito da Assisténcia Farmacéutica.
O PGRSS, pode ser definidko como o documento que descreve as agdes

relativas ao manejo dos residuos sdlidos, observadas suas caracteristicas e \
riscos no ambito dos estabelecimentos, contemplando os aspectos referentes a
geracdo, segregacao, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte,
tratamento e disposicao final, bem como as a¢des de protegcédo a saude e meio

%
O

ambiente.
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De acordo com essas regulamentagdes sanitarias e ambientais, cabe aos
responsaveis legais o gerenciamento dos residuos desde a geragdo até a
disposicdo final, de forma a atender aos requisitos ambientais, de saude
publica e salde ocupacional, sem prejuizo da responsabilizacao solidaria de
todos, que direta ou indiretamente, causem ou possam causar degradagao

ambiental.

Os residuos gerados serdao acondicionados atendendo as exigéncias legais
referentes a meio ambiente, salde e limpeza urbana, em conformidade com as
normas da ABNT ou, na auséncia delas, segundo normas e critérios

internacionalmente aceitos.

Em se tratando do manejo dos residuos contendo substancias com atividade
medicamentosa, como hormdnios, (e produtos) antimicrobianos, citostaticos,
antineoplasicos, imunossupressores, digitalicos, imunomoduladores,
antirretrovirais, bem como residuos de produtos e de insumos farmacéuticos,
sujeitos ao controle especial, especificados pela Portaria n® 344, de 1998, e
suas alteracgdes, a regulamentacéo sanitaria orienta que devem ser submetidos
a um tratamento ou disposigao final especificos. O que compreende o descarte
em aterros de residuos perigosos ou encaminhamento para sistemas de
disposigao final licenciados, conforme estara estabelecido no PGRSS do

Servigo.

2.10.1.3.1.2. SERVIGOS FARMACEUTICOS — TECNICO-ASSISTENCIAIS

O desenvolvimento dos servigos farmacéuticos aqui descritos como técnico-
assistenciais necessitam de equipe plenamente capacitada para aplicar
conhecimentos sobre os medicamentos, a terapéutica, as habilidades e as

competéncias para estabelecer a relagdo com os usuarios dos servicos e a
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equipe de profissionais de saude. Destaca-se, nesse contexto, a importancia

da comunicacéo.

Comunicagdo € um processo de troca de informacdes, ideias, sentimentos,
servindo para: iniciar agoes, atitudes; produzir conhecimento; estabelecer e
manter relagcées. O objetivo da comunicacdo na farmacia & estabelecer o
entendimento entre a equipe e o usuario. Ocorre por meio de mensagens que
podem ser verbais, escritas e ndo verbais, bem como dos canais de
comunicacao disponiveis e de ferramentas que auxiliam — material educativo

impresso, dispositivos de uso de medicamentos, videos, entre outros.

A habilidade para comunicagdo — enquanto relacdo e ndo apenas fornecimento
de informacdes — no ambito das atividades técnico-assistenciais aqui descritas
deve abranger a capacidade do profissional de identificar qual a necessidade
de informagdo e intervengdo em cada situacdo pratica. Diferentes
caracteristicas de usuarios, de situacdes clinicas ou emocionais e dos
tratamentos prescritos exigem formas individualizadas de atuacao para que se

garanta a melhor atengao a saude.

O INSTITUTO MED LIFE ira promover a adequada estrutura para realizagédo de
uma boa comunicac¢ado unindo condigdes fisicas e organizacionais adequadas,
a fim de proporcionar acolhimento e maior conforto aos usuarios. A equipe de
trabalho sera capacitada, treinada e periodicamente avaliada quanto ao

processo de comunicagao.

2.10.1.3.1.21. DISPENSACAO

A dispensacédo ira assegurar que o medicamento seja entregue ao paciente
certo, na dose prescrita, na quantidade adequada e que sejam fornecidas as

informacodes suficientes para o uso correto.

476

DLC™

I

[ ————



2.‘%c;c_'?;“' O %‘u?/, 1 rj " ¥

CHAMAMENTO PUBLICO N° 009/2019 — eTc-14oos.939.1s!@f,& R [

o LVEto W/ _oicr

ed Instituto Med tife———
Av. General Ataliba Leonel, 93 conj. 64 - Santana
O Sao Paulo/SP - CEP: 02033-000
ﬂ @ e-mail: projeto@medelife.org.br

O momento da dispensacao é muitas vezes o Unico contato que o usuario tem
com o farmacéutico e também o dltimo com algum profissional de satide antes

de iniciar o tratamento da sua doenca ou enfermidade.

A gestao do INSTITUTO MED LIFE ira assegurar que o local para atendimento
de usuarios estara livre de qualquer barreira fisica para a comunicagdo com o
profissional e levara em conta a humanizagdo das relagées previstas na
filosofia do Sistema Unico de Satde. Esse espago também ira permitir também

a troca de informacées de uma forma reservada ou privativa.

Com relagdo aos recursos humanos desse servico, serdo capacitados,
treinados e avaliados periodicamente. O treinamento inclui técnicas de
comunicagao e seguimento dos distintos protocolos de trabalho, além do
registro dos atendimentos. A equipe de trabalho também ira compreender que
a responsabilidade técnica dessas atividades e sua gestdo é do profissional

farmacéutico.
O processo da dispensacdo de uma forma geral segue as seguintes etapas:

13. Acolhimento do usuario.
14. Atendimento e recebimento da prescrigao.
15.Validagao da prescrigao.
16. Separacao do medicamento. ;
17.Checagem da receita com o medicamento a ser dispensado. C
18.Anotagcdes necessarias ao processo de informacgao.
19.Entrega do medicamento.
20.Comunicagdo com o usuario, fornecendo informagdes pertinentes ao uso
adequado dos medicamentos.

21.Registro do atendimento.

T

O INSTITUTO MED LIFE também ira criar mecanismos que assegurarem que

toda prescricdo atendea aos aspectos formais, legais e clinicos. Durante a
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verificacdo e avaliagcdo dessa prescricdo, se ocorrer alguma disparidade ou
irregularidade em relagdo aos aspectos técnicos, legais ou administrativos, o

prescritor sera contatado para resolucédo do problema.

Com relagao as informagdes fornecidas pelo farmacéutico durante o processo
de dispensacdo destacam-se aquelas relacionadas a indicagcdo, posologia,
tempo de tratamento e resultados esperados, possiveis reacées adversas,
interacdes com medicamentos e alimentos, guarda dos medicamentos e
monitoramento quando necessario. E necessario questionar o usuario sobre

histdrico de alergias ao produto dispensado para possiveis intervengées.

Todo o processo sera guiado pelo didlogo em que o profissional identificara as
necessidades de informagao para aquela situagdo de dispensacéo e de cada
usuario especificamente, baseado no nivel de conhecimento e experiéncia do
usuario com aquele tratamento e a experiéncia do profissional e da equipe
quanto as deficiéncias de informagdes que geram problemas na utilizagédo dos

medicamentos.

Nas prescricoes de medicamentos ja anteriormente usados pelo usuario e que
ndo foram fornecidas em sua totalidade, normalmente para tratamento de
enfermidades crénicas, o farmacéutico deve fazer perguntas ao usuario sobre o
processo de uso do medicamento e corrigir eventuais irregularidades, além de

atentar para a validade desse tipo de prescricéo.

Por fim cabe ressaltar que existem formas farmacéuticas que exigem do
usuério conhecimentos especificos para seu manejo ou administragdo, como
por exemplo, colirios, dispositivos de inalagédo, dispositivos de auto injecao,
entre outros. Frente a uma prescrigao desse tipo, o farmacéutico tera especial
cuidado no fornecimento das informagdes e principalmente garantira que o
usuario compreendeu todo o processo de uso, além das informagdes habituais

de uma dispensacao.
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Como os demais procedimentos realizados na farmacia, a dispensagéo precisa
sera documentada, preferencialmente em sistema informatizado, incluindo as
informagdes sobre o usuario e a farmacoterapia. Esses dados auxiliardo no
acompanhamento do servico de dispensacdo além de ser subsidio de

intervengdes.

Toda a etapa de registro, acompanhamento e intervengdes servira para
planejamento de acbes de programas de salude e estes itens poderao ser
empregados como indicadores de qualidade dos servicos e resultados em

saude.

2.10.1.3.1.2.2. ORIENTAGAO FARMACEUTICA

E um aspecto do servico farmacéutico que tem por objetivo orientar o correto
uso dos medicamentos pelo paciente que conseguiu o acesso e nao todas as
informagdes necessarias ao processo. O farmacéutico identifica o
conhecimento prévio do paciente sobre sua farmacoterapia e promove

educacao nos pontos avaliados com algum problema.

Para a realizacdo desse servico, € importante que se atenda o paciente em
local reservado e que permita um dialogo sem interferentes auditivos ou que
distraiam a atengdo do usuario, que oferegca conforto e sensacdo de
acolhimento, onde tanto o farmacéutico quanto o paciente estejam sentados.
Além disso, € necessario que haja uma mesa, uma bancada ou qualquer
instrumento que possibilite ao profissional a orientagao por escrito ao usuario,

se necessario, o registro e arquivamento desse processo.

Nesse servico, o farmacéutico ird buscar o conhecimento da enfermidade,
estilo de vida, da terapia e crengas que o usuario possui para entdo educa-lo a

gerir de forma correta a farmacoterapia, tirando mais proveito dos
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medicamentos e obtendo melhores resultados terapéuticos. Entretanto, a

sistematica para obtencdo e o processo de fornecimento de informacées sio

distintos da dispensagéo.

2.10.1.3.1.2.3.  SEGUIMENTO FARMACOTERAPEUTICO

Compreende-se como seguimento farmacoterapéutico de pacientes o processo
no qual o farmacéutico se responsabiliza pelas necessidades do usuario
relacionadas ao medicamento, por meio da detecgéo, prevengéo e resolugao
de problemas relacionados com medicamentos de forma sistematica, continua
e documentada, com o objetivo de alcancar resultados definidos, buscando a
melhoria da qualidade de vida do usuario. Esse procedimento é geralmente
desenvolvido para paciente que utiliza concomitantemente varios
medicamentos em fungdo de disturbios metabdlicos ou por incidéncias de

diferentes doencas.

Um aspecto fundamental para entender o seguimento farmacoterapéutico é a
sua continuidade durante o tempo, ou seja, ndo se trata de um atendimento
pontual, mas sim ao longo do tempo com encontros entre o farmacéutico e o
paciente sempre buscando resultados concretos na salude e melhoria da
gualidade de vida.

As informacdées devem ser coletadas, organizadas e manuseadas em

documentos padronizados que auxiliam e direcionam o processo.

Por fim, o farmacéutico que realizara esse tipo de atividade precisa estar
capacitado e treinado com habilidades nos diversos dominios do seguimento

farmacoterapéutico.

O seguimento farmacoterapéutico € um procedimento de cuidado a saude,

desenvolvido por farmacéuticos, para auxiliar os usuarios a utilizarem
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O SFT é realizado em diversas etapas, comegando com a oferta do servico ao
usuario e uma entrevista. Na entrevista, o farmacéutico realiza uma série de
perguntas semiestruturadas que levam a possibilidade de uma avaliagido do
processo de medicacdo que o usuario esta realizando ou vai realizar,
considerando as perguntas dentro de uma visao holistica e ndo centrado no ato
de administracao de medicamentos. A seguir, é realizada uma fase de estudo
do caso, seguida de uma analise situacional, onde se identificam problemas
relacionados com medicamentos potenciais ou em curso. Por fim, é tracada
uma proposta de plano de intervencdo, para resolver os problemas
encontrados, o qual deve ser acordado quanto a sua execu¢do com o paciente
e prescritor, se necessario. Um dos principios basi- cos dessa abordagem é
promover a autonomia do usuario, compartindo e acordando seu préprio

tratamento.

2.10.1.3.1.24. EDUCAGAO EM SAUDE

A educacao em saude tem papel central como estratégia para as agdes
preventivas e a instrumentalizacdo e mobilizacao da sociedade para a efetiva
participacdo e desenvolvimento das politicas e acdes de salude. No tocante aos
servicos farmacéuticos, a educagdao em saude também esta diretamente
relacionada com a promocao do uso racional dos medicamentos para a efetiva

resolubilidade da atencao a saude.

De forma geral, podem ser identificados dois modelos de praticas educativas
de educagdo em saude: modelo tradicional e modelo dialdgico.
Tradicionalmente, as a¢dées chamadas de educacdo em saude e mesmo de

promogao da saude nas farmacias sdo limitadas ao modelo tradicional, focadas
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na doenga (cuidados especificos na prevencédo e tratamento de doencgas e
cuidados para o uso adequado dos medicamentos), com perspectiva individual.
Nesse modelo, valoriza-se essencialmente a transmissdo de conhecimentos
com o proposito de normalizar atitudes e comportamentos dos individuos
conforme padrées preestabelecidos pelos servicos e profissionais de saude
como ideais. Incluem-se nesta modalidade folderes, cartazes, videos, palestras
e orientagbes individuais que tém o foco em informacdo sobre agdes

preventivas e curativas comportamentais.

Tais acgbes sdo importantes formas de esclarecimento, essenciais para a
atitude participativa e devem serdo contempladas de forma sistematica,
utilizando o espacgo e a oportunidade do contato com os usuarios para esse fim.
A estrutura das farmacias ou unidades de salde ird contemplar painéis para
afixacdo de cartazes substituiveis, aparadores para disponibilizagdo de
materiais informativos, sistema de audiovisual para a reprodugdo de programas

informativos, sala de reuniées ou auditério e sala de orientacéo individual.

Para tanto, o INSTITUTO MED LIFE adotara propostas praticas educativas
sensiveis as necessidades dos usuarios, que valorizem as trocas interpessoais
e as iniciativas da populagdo e usuarios, considerando que toda agdo em

saude e também uma ag¢ao educativa.

2.10.1.3.1.2.5. SUPORTE TECNICO PARA A EQUIPE DE SAUDE

O servico de farmacia ira se constituir como referéncia para informacoes
tecnico-cientificas sobre medicamentos para a saude local e seus profissionais,

como servigo de apoio a clinica.

Nesse sentido, a farmacia ira disponibilizar informacgdes técnico-cientificas
atualizadas e isentas por meio de mecanismos como: disponibilizacédo de
formularios terapéuticos, consensos terapéuticos, informes da Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria, literatura reconhecida e documentos oficiais;
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acesso a base de dados sobre medicamentos; acesso direto aos Centros de

Informacgdes Toxicoldgicas e sobre Medicamentos (CITs e CIMs) da regiéo por
telefone ou internet. Além disso, o servico podera incluir a geragdo e
publicacdo de um boletim com informagbes atualizadas sobre regulagédo de
produtos, demandas do servigo local, disponibilidade de medicamentos no

servico, entre outros temas de interesse local.

2.10.1.3.1.2.6. MANUAL DE BOAS PRATICAS FARMACEUTICAS

O Manual de Boas Praticas Farmacéuticas € um instrumento obrigatorio,
conforme RDC da Anvisa n° 44, de 2009, que se constitui de informagées
sobre as atividades desenvolvidas na farmacia, no qual sdo apresentados os
recursos humanos e suas respectivas fungdées, bem como todos os
Procedimentos Operacionais Padrdo, de forma clara e objetiva. Tem como
funcdo orientar e estabelecer as normas para execucdo das acdes da
Assisténcia Farmacéutica em uma farmacia, contribuindo para a qualificacdo

dos servicos prestados.

No manual irdo constar os responsaveis por sua elaboragao, aprovacao,

monitoramento, avaliagédo e revisdo, bem como a quem se destina.
O referido manual sera composto por:

22.ldentificacdo da farmacia: endereco da farmacia, nome e enderegco do
responsavel técnico.

23.Missdo da farmacia: apresentacdo da missdo em conformidade com o
Plano de Saude.

24.0bjetivo do manual: estabelecer os requisitos minimos para execugéao dos
servigos da Assisténcia Farmacéutica na farmacia, compreendendo desde a
programacdo até a dispensacao de medicamentos e o acompanhamento

farmacoterapéutico.
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25.Glossario: definicbes adotadas para efeito do manual. Essas definicdes
devem ser aquelas reconhecidas pelos 6rgaos competentes.

26.Estrutura fisica: descricdo das instalagdes, como: localizagdo, dimensdes,
copia do layout e planta baixa, detalhamento de todas as areas da farmacia
com suas respectivas finalidades, mobilidrio, equipamentos e sistema de
seguranca.

27.Estrutura organizacional: apresentacdo do organograma da Assisténcia
Farmacéutica municipal e da farmacia; descricdo dos recursos humanos e
suas respectivas atribuicbes e responsabilidades; apresentacdo do
programa de educagéo permanente para todos os recursos humanos da
farmacia; apresentacdo do material de apoio utilizado na farmacia, como
livros, acesso a internet, software; descricdo de recomendagbes so- bre
saude, higiene e vestuario dos recursos humanos.

28.Fluxograma: descricao resumida do fluxo e da rotina das atividades
realizadas na farmacia.

29.Descarte dos residuos de saude gerados na farmacia: apresentacdo do
Plano de Gerenciamento de Residuos de Salde.

30.Documentacado: apresentacdo dos  instrumentos  utilizados no
desenvolvimento de todas as atividades da farmacia, como: planilhas,
formularios, algoritmos dos fluxos.

31.Procedimentos Operacionais Padrao (POP): apresentacido de todos os
Procedimentos Operacionais Padrdo com a descricdo passo a passo das

atividades desenvolvidas na farmacia.

2.10.1.3.1.2.7. PROGRAMA DST/HIV/IAIDS E HEPATITES VIRAIS

O INSTITUTO MED LIFE adotara e implementara o Programa Nacional de
Combate as Doencas Sexualmente Transmissiveis (DST) e AIDS que formula
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politicas, diretrizes e estratégias que orientam ages de promocédo da salde e

de prevencao e assisténcia frente a esses agravos.
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Entre as linhas de atuacé@o do Programa estéo: an,d ne /](z%

Hr,

oLe:

32.Prevencao: estratégias que incentivam o uso do preservaho e de seringas B

descartaveis, além da difusdo de informagdes para que o virus HIV néo seja
transmitido de mae para filho durante a gravidez;

33.Diagnéstico: agées que visam a deteccdo precoce, que pode retardar a
manifestacéo da AIDS;

34.Tratamento: estratégias que objetivam melhorar a qualidade de vida do
paciente por meio da utilizacdo dos medicamentos antirretrovirais

fornecidos gratuitamente pelo SUS.

O elenco de medicamentos para o Programa é definido pela Coordenagéo
Nacional de DST/AIDS, conforme recomendagdes do Comité de
Assessoramento Técnico em Terapia Antirretroviral. Apdés a aprovagdo -
seguindo as normas do Consenso Nacional ou Guia de Tratamento Clinico do
MS - e aquisicdo, o MS, repassa os medicamentos antirretrovirais as
Secretarias Estaduais de Saude, que os distribuem as Unidades

Dispensadoras de Medicamentos referenciadas.

Além dos antirretrovirais, o Municipio fornece os medicamentos destinados ao
tratamento das infec¢des oportunistas, que sdo de responsabilidade do Distrito

Federal, dos Estados e Municipios, conforme pactuagao ocorrida nas CIB.

A dispensacao dos medicamentos constantes do elenco selecionado para o
atendimento do Programa ¢é feita nas Unidades Dispensadoras de
Medicamentos referenciadas, ocorrendo somente aos pacientes cadastrados
no Sistema de Controle Logistico de Medicamentos (SICLOM) e mediante
apresentagdo de prescricdes que atendam aos critérios estabelecidos nas

normas do Consenso Nacional ou Guia de Tratamento Clinico do MS.
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farmacéutico, pois com ele é possivel o controle dos pacientes e do uso dos

medicamentos.

A utilizagédo do SICLOM segue um fluxo basico, no qual é feito um cadastro
com os dados pessoais e dados referentes aos medicamentos que serdo
utilizados por cada paciente que comec¢a a fazer uso de antirretrovirais. Toda
vez que o paciente retirar os antirretrovirais, ele assina sua ficha, o que
comprova o recebimento dos medicamentos. Somente com este cadastro o
paciente tera acesso mensal aos antirretrovirais. Cadastros novos e

finalizagbes de tratamentos devem ser sempre notificados.

O software possui um controle de entrada e saida de medicamentos que deve
ser atualizado diariamente. Este programa também disponibiliza dados
(quantidade e lotes) dos medicamentos dispensados e mudangas que ocorrem
ao paciente (6bitos, mudanca de enderego, acidente de trabalho,
medicamento). Todo final de més é feito o fechamento pelo software Farmanet
e logo apos ¢ feito o pedido de compra dos medicamentos antirretrovirais, para

que nao ocorra falta nos meses seguintes.

Para que o trabalho seja realizado de acordo com as especificagées do
Programa, € necessario que exista uma estrutura que ofereca suporte a este
servigo de acordo com a demanda, por isso sugere-se uma estrutura exclusiva
para atendimento ao paciente, assim como mobiliarios e equipamentos de

informatica que suportem o software.

O farmacéutico, além de alimentar o SICLOM, atua na formulagé@o e execugao

de estratégias para efetivacdo de uma assisténcia integral aos pacientes com
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DST/AIDS e Hepatites B e C, conforme suas necessidades de salde, desde o

inicio da infeccao. Estas estratégias devem prever:

35.atendimento humanizado respeitando a diversidade, cidadania, direitos
humanos e preceitos do SUS, visando a melhoria da qualidade de vida
destes cidadaos;

36.organizacao e orientacao do fluxo do atendimento assistencial nas unidades
da Rede Municipal Especializada em DST/AIDS, de acordo com as
diretrizes do SUS, facilitando o acesso do usuario e proporcionando uma
assisténcia ética e humana,;

37.assisténcia as DST/AIDS e controle da transmisséo vertical da Sifilis e do
HIV, sendo referéncia técnica, elaborando protocolos de atendimento,
contemplando o conhecimento internacional recente e as diretrizes
nacionais, adequando-os a realidade municipal;

38.acolhimento e aconselhamento que proporcionem:

39.Reducéo do nivel de estresse;

40.Reflexdo que possibilite a percepcdo dos proprios riscos e adogdo de
praticas mais seguras;

41.Adeséao ao tratamento;

42.Comunicacao e tratamento de parceiros(as) sexual(is).

O farmacéutico atuara também na formacgado de grupos de ajuda aos infectados
com a participagcdo de toda a equipe multidisciplinar na dispensacao; na
identificacéo de reacdes adversas e na orientagcdo quanto a administracao dos
medicamentos e aos tipos de interagcbes medicamentosas e alimentares que

;4

podem acontecer.

O conhecimento de todos os profissionais integrantes das equipes de saude a
respeito dos medicamentos disponibilizados, bem como facilitar o acesso a
estes, por meio de informagdes aos usuarios sob sua responsabilidade,
fortalecem e institucionalizam as agdes de prevengédo, promogéao e assisténcia
as DST e AIDS de forma integral e equénime, em conformidade com os

principios do SUS.
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2.10.1.3.1.2.8. SISTEMA DE DOSE UNITARIA

O Sistema de Distribuicdo por Dose Unitaria € o que mais apresenta
vantagens, oferecendo melhores condigdes para um adequado seguimento da

terapia medicamentosa do paciente.

Varios estudos demonstraram que este sistema & mais seguro para o paciente
e mais econdmico para a instituicdo. Para trabalhar com dose unitaria
precisamos fracionar os medicamentos que sao fornecidos pela industria em
diversas apresentacdes, separando-os de sua embalagem original e
reembalando-os individualmente, de modo que possam ser dispensados
segundo a prescrigdo médica. Alguns itens retirados das Boas Praticas de

Fabricacdo devem ser observados no Fracionamento:

43.Funcionarios treinados, usando paramentacao adequada (uniformes limpos,
touca, mascara, luvas);
44.Instalacbes em area separada, com iluminagéo, ventilagdo e temperatura
adequadas.
45 Deve estar fora da corrente principal de atividades da farmacia para limitar o
fluxo de pessoas:
46.Equipamentos de tamanho adequado, localizados de forma a facilitar o
procedimento e permitir a limpeza e manutengao;
47.Embalagens diferenciadas para cada tipo de produto a ser reembalado,
com caracteristicas fisicas que protejam a droga; W
48.Etiquetas confeccionadas em quantidade de acordo com o que se vai
¥

fracionar, desprezando-se as sobras.

Todas as etapas do fracionamento devem estar descritas em rotinas escritas e
atualizadas anualmente, em conformidade com a Resolugdo MS/ANVISA n

67/2007, ficando disponiveis para consulta dos funcionarios. Todos os
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aspectos do fracionamento devem estar detalhados e qualquer mudanga no

procedimento deve ser comunicada por escrito.

A Farmacia deve manter um Livro de Registro com todas estas informacées, de
maneira a identificar e rastrear cada procedimento e possibilitando retomar com
o funcionario que o executou, caso haja algum dado incorreto. Este registro

pode ser manual ou informatizado.

A RDC n°® 67, de 8 de outubro de 2007, no seu Anexo VI, estabelece os
“requisitos de Boas Praticas para Preparo de Dose Unitaria e Unitarizacdo de
Dose de Medicamento, realizada exclusivamente em farmacia privativa de
Unidade ou de qualquer outra equivalente de assisténcia médica com a
finalidade de ajustar as necessidades terapéuticas do paciente e racionalizar o
uso dos medicamentos.” Segundo a RDC 67 o registro deve conter no minimo

as seguintes informacgoes:

49.DCB ou, na sua falta, DCI, em letras mintsculas. No caso de fitoterapicos,
nomenclatura botanica (género e espécie);

50.Data da submissdo do medicamento ao preparo de doses unitarias ou a
unitarizacédo de doses (dd/mm/aaaa);

51.Nome comercial do medicamento ou genérico e nome do fabricante;

52.Numero do lote e data de validade original (més/ano);

53.Codigo, numero ou outra forma de identificacdo criada pelo servico de
saude (numero sequencial correspondente a escrituragdo do medicamento
no Livro de Registro de Receituario) e data de validade apés a submisséo
do medicamento ao preparo de doses unitarias ou a unitarizacéo de doses;

54.Forma farmacéutica, concentracdo da substancia ativa por unidade
posolégica e quantidade de unidades, antes e apdés a submisséo do
medicamento ao preparo de doses unitarias ou a unitarizacao de doses;

55.|dentificacdo do profissional que efetuou a atividade de preparacéo de

doses unitarias ou a unitarizacdo de doses do medicamento;
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56.Tipo de operacdao realizada na preparacdo de doses unitarias ou a

unitarizagao de doses (transformacao/adequacado, subdivisdo da forma

farmacéutica ou fracionamento em servigos de saude).

Essa mesma Resolucéo descreve as informagées minimas necessarias que
deverao constar na rotulagem para garantir a rastreabilidade do medicamento

gue sao:

57.DCB ou, na sua falta, DCI, em letras mintisculas, ou nomenclatura boténica
(género e espécie), no caso de fitoterapicos;

58.Concentracao da substancia ativa por unidade posolégica, com excecgdo de
medicamentos com mais de quatro farmacos;

59.Data de validade apés submissédo do produto ao preparo de dose unitaria
ou a unitarizagéo de doses (més/ano);

60.Nome do farmacéutico responsavel pela atividade de preparacao de dose
unitaria ou unitarizada ou respectivo CRF;

61.Via de administragcéo, quando restritiva,;

62.Numero, cédigo ou outra forma de identificagdo que garanta a
rastreabilidade do produto submetido a preparagdo de dose unitaria ou

unitarizada e dos procedimentos realizados.

O farmacéutico deve conferir as etapas do procedimento, antes de encaminhar
os produtos fracionados para a area de dispensagao de medicamentos.

Todos os cuidados tomados no setor de fracionamento da Farmacia Hospitalar

se refletem na qualidade do servigo prestado.

2.10.1.3.1.3. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE
DOSE UNITARIA

Meses 12345’6\789101112
Definicdo de
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rotinas

Reunido com
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assistenciais

Definicao de fluxos
e critérios

Treinamento da
equipe

Implantagao e
gerenciamento
diario

Gerenciamento da
rotina

2.10.1.3.1.4. METODOS DE CONTROLE SOBRE FARMACOS
CONTROLADOS

A armazenagem dos medicamentos sob controle especial pertencentes a
Portaria SVS/MS n° 344/98 e suas atualizagbes devem ser em local com
acesso restrito exclusivo para este fim e/ou fechado com chave ou outro

dispositivo que ofereca seguranca, sob a responsabilidade do farmacéutico.

Medicamentos gque necessitam de refrigeracédo devem também permanecer em

local fechado com chave.

O acesso restrito aos medicamentos deve acontecer em todos os locais os
quais estes se encontrem sejam no armazenamento central, farméacias satélites

ou equipamentos de dispensagdo automatizados.

O controle de estoque pode ser realizado por meio de sistema informatizado ou
similar, de maneira que permita a consulta da quantidade de medicamentos
estocados a qualquer momento, bem como a disposi¢do de armazenamento

que se consiga localizar o medicamento de maneira facil e rapida.
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O estoque deve ser monitorado por meio de inventarios peridédicos para

garantir o acompanhamento das entradas e saidas de cada medicamento.

No ambiente hospitalar, para os pacientes internados, para prescricdo dos
medicamentos a base de substancias constantes das listas "A1" e "A2"
(entorpecentes), "A3", "B1" e "B2" (psicotrépicas), "C2" (retindicas para uso
sistémico) e "C3" (imunossupressoras), nao é exigido a Notificagdo de Receita,
sendo a dispensacdo destes medicamentos realizada perante receita ou
prescricdo diaria de medicamento subscrita em papel privativo (prescricdo

meédica).

Os medicamentos a base de substancias constantes das listas "C1" (outras
substancias sujeitas a controle especial) 54 Guia de Orientacdo do Exercicio
Profissional em Farmacia Hospitalar e "C5" (anabolizantes) poderdao ser
aviados ou dispensados a pacientes internados ou em regime de semi-
internato, mediante receita privativa do estabelecimento, subscrita por

profissional em exercicio no mesmo.

A prescricdo devera ser carimbada sinalizando a entrega do medicamento, é
importante que o carimbo contenha o horario de entrega dos medicamentos

para controle do servigo de enfermagem.

Para pacientes em atendimento ambulatorial a prescricao devera acontecer em
Receita de Controle Especial em duas 2 (vias) e/ou em Receita acompanhada

com a Notificacdo de Receita especifica.

O farmacéutico deve realizar escrituracdo de toda a movimentacao realizada
com medicamentos sujeitos a controle especial constantes na Portaria SVS/MS
n® 344/98.

x €

O registro no livro obedecera a ordem sequencial e cronolégica de estoque,
entradas (por aquisicdo ou producdo), saidas (por vendas, processamento,

beneficiamento, uso) e perdas.

492



PILI'P i §2 z l !! 9
CHAMAMENTO PUBLICO N° 009/2019 - eTC-14008.989.19-6 | "2’ %.E e

LGS

v -.\.{1

-

]

ed Instituto Méa Life

Av. General Ataliba Leonel, 93 conj. 64 - Santana
0 Sdo Paulo/SP - CEP: 02033-000
ﬂ @ e-mail: projeto@medelife.org.br

A escrituracdo pode ser através de sistema informatizado. O programa deve

fazer parte do sistema dotado de recursos, tais como op¢des de consulta,
emissdo de relatérios, producdo de copia de seguranga e restauracdo de
dados. Todos os dados devem estar disponiveis para consultas a qualquer

momento.

Quando o farmacéutico optar pela escrituragdo em sistema informatizado é
importante a apresentagéo inicial desse programa para a Vigilancia Sanitaria
de sua regido. Os Livros de Receituario deverdo conter Termos de Abertura e
de Encerramento, lavrados pela Autoridade Sanitaria local. Cada pagina do
Livro destina-se a escrituragdo de uma so6 substancia ou medicamento,
devendo ser efetuado o registro através da denominagdo genérica (DCB),

combinado com o home comercial.

A escrituragdo de todas as operagdes relacionadas com substancias
constantes nas listas da Portaria SVS/MS n° 344/98 e de suas atualizagdes,
bem como os medicamentos que as contenham, sera feita de modo legivel e
sem rasuras ou emendas, devendo ser atualizada minimamente
semanalmente. Os Livros, Balancos e demais documentos comprovantes de
movimentacédo de estoque, deverdo ser arquivados no estabelecimento pelo

prazo de 2 (dois) anos, findo o qual poderédo ser destruidos.

2.10.1.3.1.5. METODOS DE CONTROLE DE FARMACOS DE ALTO
CUSTO

Visando prover uma atengdo adequada a estas patologias raras e o0 acesso a
terapia de alto custo, deve-se ter bem claro que as informagdes devem ser

disponibilizadas para todos os cidadaos e atores do processo.
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E fundamental que seja criado um canal Gnico sobre medicamentos de alto

custo, com regras claras e bem definidas para que o paciente, os profissionais
e os gestores publicos e de saude complementar possam informar-se das
seguintes informagdes, de acordo com as estratégias multifacetadas propostas,

apresentadas a seguir:

Quais as doencas cobertas: Classificacédo (frequéncia e gravidade) e criagcdo de

lista de doencas raras a serem atendidas.

Critérios de aceitacdo de pacientes: Dados clinicos e laboratoriais centralizados
em um banco de dados. Gerar critérios de contraindicacado, ex.: indicagao de
droga de alto custo, mas contraindicada em pacientes com insuficiéncia

cardiaca grave.

Listagem centralizada dos medicamentos: A publicagdo de manuais de
diretrizes terapéuticas conforme critérios baseados em evidéncias cientificas

com lista Unica.

Analise dos resultados obtidos: A analise dos resultados obtidos com o
tratamento de cada paciente em uso de medicamentos de alto custo, pois
desse modo poderia ser avaliada uma conduta terapéutica consolidando os

resultados ou até mesmo sugerir uma reavaliacdo apropriada.

A liberacao de medicamentos de alto custo devera ser em fluxo continuo, sem
a interrupcdo no tratamento dos pacientes crénicos, porém, em casos nao tao
graves como doengas cronicas (como a diabetes ou a artrite reumatoide), a
liberagdo podera ser trimestral, salvo se o paciente nao tivesse condigbes de
armazenamento da medicacéo, que nesse caso poderia ser feita na unidade de

salide mais proxima de sua residéncia, mediante cadastro centralizado.

Em casos de medicamentos para doengas raras, esses critérios poderiam
incluir a prevaléncia/incidéncia na populacéo, fatores hereditarios, gravidade da
doenca, a disponibilidade de alternativa terapéutica (nivel de necessidade

médica ndo atendida), o nivel de impacto sobre as condi¢cdes das novas ofertas
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de tratamento, se o produto pode ser utilizado em uma ou mais indicagoes, o

nivel da pesquisa realizada pelo fabricante, juntamente com outros fatores, tais
como a fabricagdo e acompanhamento exigido pelas autoridades reguladoras
ou outras. Isso permitiria que o governo atribuisse um valor a um medicamento
orfao, que cumpriu todos os critérios de forma muito diferente de outro que

cumpre um ou alguns deles.

2.10.1.3.1.6. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DO SERVICO DE
FARMACIA

Meses

Definicao de rotinas, métodos de
controle e fluxos de atividade

Capacitagéao da Equipe da
Farmacia

Implantacdo do Manual de Boas
Praticas Farmacéuticas

Implantagao do Sistema de Dose
Unitaria

Implantacdo da Assisténcia
Farmacéutica

Gerenciamento da rotina

2.11. SERVIGO DE MANUTENCAO PREDIAL

O Servigo de Manutengao Predial, compreende as atividades planejadas cujo

resultado visa garantir a integridade e a conservagéo da infraestrutura predial e
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seus sistemas de utilidades, promovendo a continuidade e seguranca da

operacdo de todos os setores nos servigos, inclusive, capacitando-se para
adotar medidas e agbes contingenciais em eventuais falhas no fornecimento de
utilidades (energia elétrica, agua, gases medicinais, utilidades de forma geral)
ou defeitos em equipamentos ou sistemas mantendo a estrutura fisica do
Estabelecimento em plenas condi¢ées de operagdo. O setor responsavel sera
a Engenharia Hospitalar e realizara este gerenciamento da manutencéo,
conservacao e/ou recuperagdo da edificacdo, visando garantir sua
funcionalidade de forma ininterrupta e segura para os usudrios, visitantes e

funcionarios.

Sera elaborado pelo INSTITUTO MED LIFE, Plano de Manutencao Preventiva
para todo o parque instalado, Plano de Manutencdo Preditiva onde
recomendavel, e capacitagcdo técnica para adogdo de medidas corretivas,

quando requisitado.

Os Planos de Manutencao, suas rotinas, metodologia de aplicagdo e medigao
de resultados irdo contemplar e considerar a aplicagdo das tecnologias que
privilegiem, além de seu desempenho técnico, a seguranca do paciente e dos

profissionais que atuam nos servigos.
As atividades do Servigo de Manutengao consistirédo, basicamente, em:

63.Manutencao Preventiva: ocorre com planejamento, com objetivo claro e
especifico de manter todos os detalhes da edificacdo em plena operacéo a
fim de evitar falhas e danos;

64.Manutengdo Corretiva: ocorre sem planejamento e exige acao imediata
com intervencao da equipe para que 0s servicos consigam continuar sua

operagao de forma ininterrupta.

Com isso, a gestdo do INSTITUTO MED LIFE ird assegurar a integridade e a
conservagao da infraestrutura predial e suas instalacbées, bem como garantir

que as utilidades estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, neste
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caso, o setor devera estar capacitado a adotar acdes e decisées em eventuais
falhas ou defeitos nos sistemas de utilidades e equipamentos, inclusive para

sistemas com contrato de manutencdo em nivel minimo de primeiro escaléo.
Compete a este servigo:

65.Fornecer a mao de obra necessaria vinte e quatro horas para operacéo do
setor, assim como todos os materiais e equipamentos (inclusos
Equipamentos de Protegcédo Individual) que contemplem a prestagdo de
servicos de manutengao predial, assegurando seu perfeito funcionamento;

66.Assegurar a contratagdo de profissionais devidamente capacitados para
desempenho das devidas fungdes;

67.Garantir treinamento periédico para toda a equipe de engenharia hospitalar,
para garantir a prestacdo de servigos adequada com o necessario e com as
normatizagées e procedimentos atualizados;

68.Elaborar um Plano de Manutengé@o contendo todas as agdes corretivas e
preventivas, rotinas de inspecdo, metodologia de aplicagdo de recursos,
capacitagdo técnica, organograma contendo a estruturacdo da equipe,
periodicidade de agdes de manutencdo, medicdo de resultados, entre
outros quesitos de relevancia para a prestagao deste servigo;

69.0 Plano de Manutengao devera conter Procedimentos Operacionais Padréao
(POP) para cada equipamento de sua abrangéncia que deverdao ser
abrangentes e conter em si, listados e detalhados, todos os procedimentos
de manutencdo previstos no Plano de Manutengdo. Assim, serao
especificos para cada equipamento elétrico ou mecénico que compdem a
infraestrutura de utilidades prediais. Os procedimentos previstos nos POPs
deverdo estar distribuidos em rotinas diarias, semanais, mensais,
trimestrais, semestrais e anuais aplicaveis de acordo com as necessidades
especificas do equipamento tratado, observando-se as recomendagdes de
seu fabricante e as boas praticas de manutencao.

70.Como um caso particularmente critico, para o Sistema de Ar-condicionado e

Ventilacdo Mecanica, serd desenvolvido o PMOC (Plano de Manutengéao
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Operacao e Controle), exigido pela portaria 3.523/MS. O PMOC ira avaliar
detalhadamente a tecnologia disponivel para o sistema de ar condicionado
e definir os planos de manutencao preventiva, além dos trabalhos que
deverao ser executados para a garantia do funcionamento pleno do sistema
de refrigeracao, tendo como objetivos principais, sua eficiéncia operacional,
qualidade do ar interno, seguranca de pacientes e usuarios, e sua
integracdo com os programas de controle de contaminacdo em areas
criticas. Contemplara: identificagdo do ambiente ou conjunto de Ambientes
e sua criticidade; identificagdo do responsavel pela area ou preposto e do
responsavel técnico; relacdo dos ambientes climatizados; equipamentos;
Plano de manutengéo e controle e treinamento.

71.Fornecer equipamentos em numero adequado para uso coletivo, individual,
assim como equipamentos de protecdo coletiva e individual e demais
matérias que sejam necessarios para a perfeita realizacdo dos servigos e
manter todo o parque destes equipamentos e materiais em perfeita
condicao de uso e operagao;

72.Todos os materiais, equipamentos de suporte/apoio e equipamentos de
protecédo individuais ou coletivos deverdo ser apresentados no Plano de
Trabalho do setor, assim como no Procedimento Operacional Padréao.

73.Registrar por escrito todos os materiais e equipamentos fornecidos aos
funcionarios;

74.Cumprir todos os postulados legais cabiveis a este servigo, tanto em ambito
federal, estadual, municipal;

75.Manter planejamento de trabalho e planos de contingéncia para situagdes
emergenciais, tais como: falta d'agua, energia elétrica, gases medicinais,
vapor, quebra de equipamentos, greves e outros eventos especificos,
assegurando a manutencéo dos servigos objetos de contrato;

76.Elaborar relatério periodico de avaliagdo de equipamentos constando de
informacdes sobre manutencao e custos;

77.Apresentar, quando solicitado, o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional — PCMSO - e de Prevencéo de Riscos Ambientais — PPRA,
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contendo, no minimo, os itens constantes das normas regulamentadoras n°
7 e 9, respectivamente, da Portaria n°3.214, de oito de junho de 1978, do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social;

78.Na elaboragdo do Plano de Manutencdo, deverdo ser observadas as
normas regulamentares aprovadas pelo Ministério do Trabalho.

79.E premissa que todos os funcionarios prestadores de servico sejam
participantes da Brigada de Incéndio dos servigos.

Sob a responsabilidade do setor de Manutencao Predial, estardao os seguintes

sistemas e seus componentes:

80.Construgdo Civil: reformas, estrutura, pisos e revestimentos, cobertura,
forro, janelas, caixilhos, portas, batentes, pintura, alvenarias, fachada,
pavimentagdo externa, calhas, outros elementos construtivos presentes na
edificagéo.

81.Instalagbes Elétricas: manutencdo das instalacdes elétricas, avaliagéo
periddica dos equipamentos: Grupos geradores; Nobreaks; Painéis eletricos
de média e baixa tensdo; Disjuntores; Fusiveis; lluminagdo; Tomadas;
Pontos de forca; Infraestrutura de distribui¢éo.

82.Instalagées Hidraulicas: Testes diarios operacionais para averiguar o
correto funcionamento dos seguintes sistemas: Agua potavel; Agua quente;
Agua pluvial; Esgoto; Rede de combate a incéndio; Gases medicinais; Gas
natural; GLP.

83.Marcenaria: reparagdo e conserto de moveis e confecgdo de moveis de
pegueno porte em madeira.

84.Climatizacéo, Ar Condicionado e Ventilagao: verificar os sistemas abaixo,
averiguando seu estado de funcionamento e realizar manutengéo corretiva
de primeiro escaldo em caso de parada de algum dos sistemas e
manutencdo preventiva/ preditiva: fancoils, condicionadores, etc.,
ventiladores, exaustores, central de agua gelada, sistemas de filtragem e
tratamento de ar, rede de agua gelada e condensagdo, redes frigorificas,

geladeiras, cdmaras frigorificas, dutos de ar.
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85.Central de Gases: realizar manutengao preventiva, preditiva e corretiva de

primeiro escaldo em todos os componentes dos sistemas de central de
gases medicinais, de vacuo, de oxigénio, de Ar Comprimido.

86.Demais Sistemas efou Equipamentos: transporte Vertical — Elevadores,
equipamentos de Cozinha - Fogdes e fornos, sistemas Eletrénicos -
Quadros de comando e forca, equipamentos de Combate a Incéndio,

sistemas de captacéo de Agua de reuso.

2.12. TELEFONIA, LOGICA E ELETRICA

Consiste em servicos de Infraestrutura com Manutengéo corretiva, Manutengéo
Preventiva, Instalacdes, Desinstalacées, Remanejamentos e Execugdo de

Projetos em Rede Légica e Elétrica.

O INSTITUTO MED LIFE ira garantir a manutencéo da infraestrutura apés o
recebimento dos Servigos de Salde da Atencdo Basica — Estratégia de Saude
da Familia / Unidades de Salde da Familia do municipio de BRAGANCA
PAULISTA/SP, sendo que os projetos de infraestrutura de rede ldgica e elétrica
complementares e/ou alteracbes serdo submetidos a aprovagcdo da
SMS/BRAGANCA  PAULISTA/SP, devendo obedecer as normas,
especificagbes e requisitos minimos estabelecidos pela legislacdo vigente e
respectivo 6rgdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo competente,

bem como obedecendo as normas e padrées da ABNT, Anatel e ANSI.
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2.13. SERVICO DE HIGIENIZAGAO E LIMPEZA

O processo de limpeza e desinfec¢ao de superficies em unidades de saude
sao elementos que convergem para a sensagao de bem-estar, seguranga e
conforto dos pacientes, profissionais e familiares usuarios do servigco. Também
corrobora para o controle das infecgbes relacionadas a assisténcia a saude,
por garantir um ambiente com superficies limpas, com redu¢ao do numero de
microrganismos, e apropriadas para a realizagao das atividades desenvolvidas

nesses servicos.

O ambiente é apontado como importante reservatério de microrganismos nos
servicos de salde, especialmente os multirresistentes. Ainda, a presenca de
matéria organica favorece a proliferacdo de microrganismos e o aparecimento
de insetos, roedores e outros, que podem veicular microrganismos nos servigos

de saude.

Dessa forma, o aparecimento de infecgées nos ambientes de assisténcia a
salide pode estar relacionado ao uso de técnicas incorretas de limpeza e
desinfecc¢édo de superficies e manejo inadequado dos residuos em servigos de

saude.

Sendo assim, o Servico de Higiene apresenta relevante papel na prevencéo
das infeccdes relacionadas a assisténcia a saude, sendo imprescindivel o
aperfeicoamento do uso de técnicas eficazes para promover a limpeza e

desinfeccéo de superficies.

Portanto, o Servico de Higienizacdo e Hotelaria, ira realizar servigos e
organizar os processos relativos ao planejamento, aquisicao, armazenamento,

rastreabilidade, disponibilizagéo e outros pertinentes a area hotelaria hospitalar.

O Servigo de Higienizagao e Hotelaria atuara, ainda, em estrita observancia as
determinacées, normas e diretrizes estabelecidas pela Comissado de Controle

de Infecgcbes Relacionadas a Assisténcia a Saide — CCIRAS da unidade e
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normas técnicas pertinentes a higienizacdo de ambientes hospitalares

estabelecidas.

O Servico de Higienizagdo dos servigos funcionara durante o periodo em que

as unidades estiverem abertas.

Tendo em vista que o Servigo de Higienizagao e Limpeza das unidades sera de
responsabilidade da SMS/BRAGANCA PAULISTA/SP, conforme
esclarecimento formalizado pela SMS, o INSTITUTO MED LIFE ira realizar a
gestdo da operagdo do servigo, com foco no estabelecido e detalhado neste

tépico.

Cabe ressaltar que os POPs do Servigco de Higiene e Hotelaria, terao como
referéncia bibliografica, dentre outras, o Manual da Anvisa — Seguranga do

paciente em servigcos de saude: limpeza e desinfecgao de superficies.

O Servico de Higienizacdo e Hotelaria ira zelar pela correta higienizagdo do

ambiente hospitalar e implementar agées de controle:

87.de pragas e roedores;

88.de residuos de servicos saude;

89.de prevencéao de riscos sanitarios, ambientais e ocupacionais;

90.de limpeza de caixa d'agua e poda de arvores nas areas internas e externas
da Instituicao;

91.Além disso, também ira fomentar agdes de sustentabilidade e respeito ao

meio ambiente.

T

502



e oL S’ﬁg’“

CHAMAMENTO PUBLICO N° 009/2019 — eTC-14008.989.19-6 !: eihan® ___

v

AT

ed Instituto LI\?Ied Life

Av. General Ataliba Leonel, 93 conj. 64 - Santana

o Sdo Paulo/SP - CEP: 02033-000
@ e-mail: projeto@medelife.org.br

213111, GESTAO DE RESIDUOS HOSPITALARES - FLUXO
PARA RESIDUOS

2.13.1.1.1.1. MATERIAIS CONTAMINADOS E RESIDUOS SOLIDOS

O fluxo de materiais contaminados e de residuos soélidos corresponde ao
deslocamento dos residuos hospitalares que sao todos os elementos utilizados,
descartados ou resultantes das atividades realizadas nas unidades funcionais

da Instituicdo de Saude.

Exemplo deste tipo de fluxo a roupa suja ou os residuos solidos (contaminados
ou nao) e os residuos dos servicos de saude, mas também podemos apontar
os instrumentos hospitalares reutilizaveis que apds o seu uso necessitam de
uma nova esterilizagdo ou os residuos solidos das areas administrativas, como

o papel, o plastico ou embalagens.

Os elementos contaminados podem ser acondicionados e transportados desde
a sua fonte com a utilizacao de técnicas adequadas ao risco que apresentam,
portanto, o deslocamento destes elementos até ao destino final nao necessita

de uma circulagéo exclusiva.

Mesmo assim, o INSTITUTO MED LIFE se preocupa e padroniza em sua
gestdo certas medidas e restrices, quando necessarias, como a instalacdo de
lavatérios nos diversos compartimentos das unidades funcionais ou a correta

localizagao dos apoios, dos vestiarios barreira e das antecamaras.

As restricoes de fluxo sdo importantes nas éareas criticas onde os
compartimentos apresentam um risco aumentado de disseminagdo de
infecbes, porque sdo locais onde se realizam atividades de risco ou porque séo

locais onde se encontram pacientes imunodeprimidos.

Os residuos hospitalares sdo residuos resultantes da prestagdo de cuidados de
salide, em atividades de prevencéo, diagnostico, tratamento, reabilitacéo e

investigacdo, relacionada com seres humanos ou animais, em farmacias, em
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Esta definicdo nao é suficiente na medida em que, para aléntcdosTesTatos
resultantes da atividade médica, a Unidade Hospitalar também presta outro tipo
de servicos como cozinha, administracdo ou atividades de manutencédo das

instalagdes e equipamentos.

Deste modo também produz outros tipos de residuos, como por exemplo,
residuos verdes, de construcao e demolicao, elétricos e eletrénicos, de tinteiros
e toners, de embalagens, dleos usados, entre outros (UONIE/ACSS, 2011). No
entanto, o Despacho n. ° 242/96, de 5 de julho, da-nos uma ideia mais clara e
classifica os residuos hospitalares em quatro grupo Residuos equiparados a

urbanos:

92.Nao perigosos e nao sujeitos a tratamentos Especificos (Grupo I);

93.Residuos hospitalares ndo perigosos e nao sujeitos a tratamentos
especificos, possiveis de serem equiparados a urbanos (Grupo I);

94 Residuos hospitalares de risco bioldgico, contaminados ou suspeitos de
contaminacao, passiveis de incineracdo ou de outro pré-tratamento eficaz,
permitindo posterior eliminagao como residuo urbano (Grupo Ill);

95.Residuos hospitalares especificos e de incineragao obrigatéria (Grupo V).

O mesmo Despacho caracteriza estes diferentes grupos conforme a sua

natureza e proveniéncia.

Os residuos equiparados a urbanos (Grupo |) nao sao perigosos, pelo que nao
estdo sujeitos a tratamentos especificos, sdo geralmente embalagens e
involucros comuns (de papel, cartao, e outros de idéntica natureza) e provém
de:

96. Servigos gerais (gabinetes, salas de reunido, salas de convivio, instalagoes
sanitarias, vestiarios, etc.);

97.Servicos de apoio (oficinas, jardins, armazens e outros);

504

%K.



CHAMAMENTO PUBLICO N° 009/2019 — eTC-14008.989.19-6

Av. General Ataliba Leonel, 93 conj. 64 - Santana

0 Sdo Paulo/SP - CEP: 02033-000
H @ e-mail: projeto@medelife.org.br

98.Atividades de restauragao e hotelaria, resultantes de confecgéo e restos de

alimentos servidos a pacientes n&o infeciosos ou suspeitos de infe¢ao.

Os residuos hospitalares nao perigosos (Grupo Il) sdo residuos resultantes das
atividades de saulde, mas, como nao apresentam nenhum risco de
contaminagcdo, nao estdo sujeitos a tratamentos especificos, possivelmente

podem ser equiparados a urbanos e séo:

99.Material ortopédico como talas, gessos, ligaduras gessadas, mas sem
vestigios de sangue;

100. Fraldas e resguardos descartaveis nao contaminados e sem vestigios de
sangue;

101. Material de proteg¢ao individual utilizado nos servicos gerais de apoio
como luvas, mascaras, aventais e outros, no entanto, o material de protecdo
individual utilizado na recolha dos residuos nao entra nesta categoria;

102. Embalagens vazias de medicamentos ou de produtos de uso clinico ou
comum, com excecao dos residuos incluidos nos grupos lll e grupo IV;

103. Frascos de soros nao contaminados, com excecao dos do grupo IV.

Os residuos hospitalares de risco biolégico (Grupo Ill) s&o residuos
contaminados ou suspeitos de contaminaga@o. Estes residuos poderdo ser

incinerados ou sofrerem outro pré-tratamento eficaz, para que mais tarde
possam ser eliminados como residuos urbanos. Os residuos deste tipo séo

provenientes:

104. Quartos ou enfermarias de pacientes infeciosos ou suspeitos de
infecgao;

105. Blocos operatorios;

106. Salas de tratamento;

107. Salas de autopsia;

108. Salas de anatomia patologica;

109. Laboratérios de investigagdo com excegao dos residuos identificados no

grupo IV;
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110. Séo considerados residuos hospitalares de risco biolégico (Grupo Ill):

111. Pecas anatdmicas nao identificaveis;

112. Residuos que resultam da administragédo de sangue e derivados;

113. Sistemas utilizados na administracdo de soros e medicamentos, com
excecao dos identificados no grupo 1V;

114. Sacos coletores de fluidos organicos e respetivos sistemas;

115. Material ortopédico: talas, gessos e ligaduras gessadas contaminadas
ou com vestigios de sangue;

116. Material de prétese retirado a pacientes;

117. Fraldas e resguardos descartaveis contaminados ou com vestigios de
sangue;

118. Material de protecdo individual utilizado em cuidados de salde e

servicos de apoio geral em que haja contato com produtos contaminados.

Os residuos hospitalares especificos (Grupo V) requerem incineragao

obrigatéria e séo:

119. Pegas anatomicas identificaveis, como fetos e placentas;

120. Cadaveres de animais utilizados em experiéncias laboratoriais;

121. Materiais cortantes e perfurantes (agulhas, cateteres e todo o material
invasivo);

122. Produtos quimicos e farmacos rejeitados;

123. Citostaticos e todo o material utilizado na sua manipulagdo e

administragéao.

2.13.1.1.1.2. COLETA INTERNA

2.13.1.1.1.21. COLETA INTERNA | - RESIDUO INFECTANTE E
QUIMICO PERIGOSO

Operacéo e transferéncia dos recipientes do local de geracéo para a sala de

residuo infectante e armazenamento temporario.
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E feita 5 (cinco) vezes ao dia: 2 (duas) vezes no periodo da manha, 2 (duas)
vezes no periodo da tarde, 1 (uma) vez no periodo da noite. Ou efetuada de
acordo com as necessidades da unidade geradora, no que se refere a

frequéncia, horario e demais exigéncias do servigo.

A coleta é efetuada por carro funcional com capacidade para 100 Its. de
residuo, apds ser lacrado com fecho lixo e desprezado na sala de residuo

infectante e no armazenamento temporario para o quimico perigoso.

O funcionario pega os sacos de 40 lts.com 2/3 de sua capacidade, lacrado, e
coloca-os dentro do carro funcional saco 100 Its., e 0 mesmo é lacrado e

desprezado nas respectivas areas.
a) Equipamento utilizado: carro funcional,

b) E.P.l. - Uniforme, luva, bota.

2.13.1.1.1.2.2. COLETA INTERNA | - RESIDUO COMUM

Operacao e transferéncia dos recipientes do local de geracdo para o carro de
residuo comum que esta estacionado no Hall do elevador do expurgo.

E feita 5 (cinco) vezes ao dia: duas vezes no periodo da manha, duas vezes no

periodo da tarde, uma vez no periodo da noite.

A coleta é efetuada pelo funcionario que lacra o saco com fecho-lixo e

encaminha e despreza no carro de residuo comum.
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2.13.1.1.1.2.3. COLETA INTERNA | - RECICLAVEIS

Operacado e transferéncia dos recipientes do local de geracéo, recipientes

coloridos, para o carro no hall de elevador de servico.

E feita cinco vezes ao dia: duas vezes no periodo da manh3, duas vezes no

periodo da tarde,1 (uma) vez no periodo da noite.

A coleta é efetuada pelo funcionario que lacra o saco com o lixo, encaminha e

despreza no carro de residuo comum.

2.13.1.1.1.2.4. COLETA INTERNA |l - RESIDUO INFECTANTE E
QUIMICO PERIGOSO

Operacao de transferéncia dos recipientes da sala de residuo infectante e da
area de armazenamento temporario (Quimico perigoso) para o abrigo de

residuo infectante e quimico perigoso.

A coleta interna Il é feita 5 (cinco) vezes ao dia: duas vezes no periodo da
manha, duas vezes no periodo da tarde e uma vez no periodo da noite. Retira
os sacos de 100 Its. lacrados com fecho-lixo da sala de residuo infectante e da
area de armazenamento temporario num carro coletor de 360 kg, em plastico
resistente, com tampa, da sala do residuo infectante e no hall do elevador do

expurgo, area de armazenamento temporario.
a) Equipamento utilizado: Carro container com tampa;

b) E.P.l. - Uniforme, avental PVC, luva, mascara, gorro, bota PVC e éculos.
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2,13.1.1.1.2.5. COLETA INTERNA Il - RESIDUO COMUM

Operagéao de transferéncia dos recipientes do carro de residuo comum no hall

do elevador do expurgo para o abrigo de residuo comum.

A coleta interna |l é feita 5 (cinco) vezes ao dia: 2 (duas) vezes no periodo da

manha, duas vezes no periodo da tarde e1 (uma) vez no periodo da noite.

Retira os sacos de 100 Its., lacrados com fecho-lixo do carro de residuo comum
no hall do expurgo, transfere para o carro coletor de 360 kg, em plastico

resistente, com tampa.
a) Equipamento utilizado: Carro container com tampa

b) E.P.l. - Uniforme, luva, gorro.

2.13.1.1.1.2.6. COLETA INTERNA Il - RECICLAVEIS

Operacéo de transferéncia dos recipientes do carro de residuo comum no hall

do elevador do expurgo para o local de armazenagem do material reciclado.

A coleta interna Il é feita 5 (cinco) vezes ao dia: 2 (duas) vezes no periodo da
manha, duas vezes no periodo da tarde e 1 (uma) vez no periodo da noite.

Retira os sacos de 100 lts., lacrados com fecho-lixo colorido do carro e
transfere para o carro de 360 kg, em plastico resistente, com tampa, e desce
no elevador do expurgo, ndo tendo nenhum percurso dentro do setor de
internacdo até o local de armazenagem e estoque dos reciclados para

comercializagao.
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Residuos Hospitalares - Fluxo

| Coleta 1 | | Coleta 2

==p  Residuo Infectante (Saco Branco)

Paciente em PCT dentro do Sala de A it Abtigo Res
alamento wade utllidades , 8 , temporirio

Catro il

infectante

Aterro Sanitdio

Paciente em Armazenamento Ahrigo Res,
uimigter apia utilidades tempordrio uimico
Fopm e P " g T s

Armatenamento
tempoid o
L =

Aterro Sanitario

2.13.1.1.1.3. PROPOSTA DE PGRSS — PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS EM SERVIGOS DE SAUDE

OBJETIVO

O Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude - PGRSS dos
Servicos de Saude da Atencdo Basica — Estratégia de Saude da Familia /
Unidades de Salde da Familia do municipio de BRAGANCA PAULISTA/SP,
tem por objetivo constituir um conjunto de procedimentos de gestéo, planejado
e implementado a partir de bases técnicas, normativas e legais, com a
finalidade de minimizar a producdo de residuos e proporcionar aos residuos
gerados, um encaminhamento seguro, de forma eficiente, visando a protegao
dos seus colaboradores e prestadores de servico, preservagao da saude

publica, dos recursos naturais e meio ambiente. Visa apontar e descrever as
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acoes relativas ao manejo de residuos, desde o momento de sua geracao até a

destinagao final.

ABRANGENCIA

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude - PGRSS

abrange todos os setores e pontos de geracgao de residuos.

ASSISTENCIA AO PACIENTE
Sala de Emergéncia;

Sala de Medicacéo;

Sala de Sutura;

Classificagao de risco;,

Servico social;

Consultério médico.

Leito de Observagao;

Posto de Enfermagem.

PROCEDIMENTOS
Sala de Medicacéao; Sala de Sutura;

Sala de Emergéncia;

Salas de Classificagdo de Risco — Manchester.

U/\g/Q
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Laboratorio; -
Sala de Raio X;
Farmacia;

Almoxarifado;

Sala de Eletrocardiograma.

SERVICOS

Higiene e Limpeza;

Rouparia;

Servigo de Nutrigao e Dietética - SND (Distribuicado de Refeigoes);
Servigco de Manutencao;

Servico de Vigilancia Patrimonial.

Central de Gases.

IDENTIFICAGAO

Razéao Social
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Nome Fantasia

Tipo de Estabelecimento

Propriedade

CNPJ:

Endereco:

Bairro:

Cidade:

Estado:

Fone

Fax

Horario de Funcionamento

COMPONENTES DA COMISSAO DE RESIDUO

Nome, Funcéo e Registro
Profissional.

CARACTERIZAGAO DO ESTABELECIMENTO

513
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Numero Total de Colaboradores

Condigdes de funcionamento

Area Total Construida

Area total do terreno

Numero de Leitos para Observacgao

Estrutura Fisica

Abastecimento de Agua

Coleta de Esgoto Sanitario

CARACTERIZACAO DAS ATIVIDADES E SERVIGOS

TIPOS DE ESPECIALIDADES Clinica Médica

Ortopedia

Odontologia

Sala de Medicagao

Enfermaria

Classificacao de Risco

DESCRITIVO DAS AREAS q/
Sala de Emergéncia :

Almoxarifado

Farmacia

Consultorios Médicos

Sala de Observacao

Sala de Eletrocardiograma

Sala de Servico Social
Servigo de Nutrigdo Dietética
514



¥
i
CHAMAMENTO PUBLICO N° 009/2019 — eTC-14008.989.19-6 ;P‘O’" ﬂ°“' 5 2 % 7 /f

ed Instituto Med—l.-tfe- ----- ol DLE

Av. General Ataliba Leonel, 93 conj. 64 - Santana

0 S30 Paulo/SP - CEP: 02033-000
ﬂ @ e-mail: projeto@medelife.org.br

Administrativo

Morgue

Area Externa

Manutengao

METODOLOGIA

Na elaboragéo do plano, foi realizada uma etapa preliminar de diagnéstico em
todos os setores do estabelecimento, da qual foram obtidas as informacées
quanto ao tipo de residuo gerado, volume, recipientes, descarte e fluxo de cada
residuo, considerando sua classificacdo e conforme sua geracdo nas
Unidades.

MANEJO

Os Servicos de Saude da Atencao Basica — Estratégia de Salde da Familia /
Unidades de Saude da Familia do municipio de BRAGANCA PAULISTA/SP
tomam varias a¢ées conforme descrito neste plano, no sentido de gerenciar os
residuos de saude em seus aspectos intra e extra estabelecimento, desde a
geracao até a disposic¢éao final.

DESCRIGAO/DEFINIGAO

Para efeito deste plano sao adotadas as defini¢cdes de:

Abrigo de residuo: Area destinada ao armazenamento temporario de residuos

de servigos de salde, no aguardo da coleta externa;

¥
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Acondicionamento: Ato de embalar os residuos de servicos de salde, em

recipiente, para protegé-los de risco e facilitar o seu transporte, de acordo com

os procedimentos adotados pela NBR 12809;

Area de higienizagdo: Local destinado a limpeza e desinfecgdo simultanea

dos carros de coleta, containers e demais equipamentos;

Armazenamento interno: Guarda temporaria dos recipientes, em instalagées
apropriadas, localizadas na prépria unidade geradora, de onde devem ser

encaminhados, através da coleta interna Il, para o armazenamento externo;

Armazenamento externo: Guarda temporaria adequada, no aguardo da coleta

externa,

Coleta externa: Operacdo de remocgao e transporte de recipientes do abrigo de

residuo, através do veiculo coletor, para tratamento e/ou destino final;

Coleta interna I: Operacdo de transferéncia dos recipientes do local de

geracao para a sala de residuo (expurgo);

Coleta interna ll: Operacdo de transferéncia dos recipientes da sala de
residuo (expurgo) para o abrigo de residuo ou diretamente para tratamento,

executada pelo coletor de residuo;

Container: Equipamento fechado, de capacidade superior a 240l, empregado

no armazenamento provisorio de residuos.

Desinfecgdo: destruicdo de agentes infectantes na forma vegetativa situada

fora do organismo, mediante a aplicagao direta de meios fisicos ou quimicos;

Esterilizacdao: Destruicao ou eliminagdo total de todos os microrganismos na

forma vegetativa ou esporulada. W

Geragdo: Transformagao de material utilizavel em residuo; <« 7
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Guarnicdo: Equipe composta pelo motorista do veiculo coletor e Auxiliar de
Servigos Gerais;
Auxiliar de Servigos Gerais: Individuo que executa o servico de coleta
externa;
Identificacao: Conjunto de medidas executadas, que expde o tipo de residuo
de servico de saude contido em um recipiente, fornecendo informacgdes
complementares, quando necessario;
Limpeza: Processo de remocéo de sujidade;
Limpeza e desinfec¢dao simultdnea: Processo de remocdo de sujidade e
desinfeccdo, mediante uso de formulagdes associadas de um detergente com
uma substancia desinfetante;
Manuseio: Operacao de identificacdo e fechamento do recipiente;
Radioisoétopo: substancia que emite radiacdo detectavel usada para fins de
diagnéstico e/ou tratamento médico.
Recipiente: Objeto capaz de acondicionar residuos solidos e liquidos, tais
como: saco plastico, galéo e caixas;
Recipientes rigidos: Invélucro resistente e estanque, empregado no
acondicionamento de residuos perfuro cortantes;
Rejeito radioativo: material radioativo ou contaminado com radionuclideos,
provenientes de laboratério de analises clinicas, servicos de medicina nuclear e
radioterapia (Resolugdo CNEN-NE-6.05);
Residuo: material desprovido de utilidade para o estabelecimento gerador,; W

Comum: Residuo de servico de salde que nédo apresenta risco adicional a
saude publica; q >/
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Residuo especial: Residuo de servigo de salde do tipo farmacéutico, quimico

perigoso e radioativo;

Residuo farmacéutico: Produto medicamentoso com prazo de validade

vencido, contaminado, interditado ou nédo utilizado;

Residuo Infectante: Residuo de servico de salude que, pér suas
caracteristicas de maior viruléncia, infectividade e concentracdo de patégenos,

apresentar risco potencial adicional a satide publica;

Residuo quimico perigoso: residuo quimico que, de acordo com os
parametros da NBR 10004, possa provocar danos a saude ou ao meio

ambiente;

Residuos de servicos de saude: Residuos resultantes de atividades
exercidas por estabelecimento gerador, de acordo com a classificagdo adotada
pela NBR 12808;

Sala de residuos/expurgo: Area destinada ao armazenamento interno.

Segregacao: Operacao de separacao dos residuos no momento da geracéo,

de acordo com a classificagao adotada pela NBR 12808;

Servigo de saude: estabelecimento gerador destinado a prestagdo de
assisténcia sanitaria a populacéo;
Veiculo coletor: veiculo utilizado para a coleta externa e o transporte de
residuos de servigos de saude;
Unidade geradora: Areas funcionalmente agrupadas, onde sdo gerados,

acondicionados e armazenados os residuos de servigos de satde.

CLASSIFICAGAO E QUANTIFICAGAO DE RESIDUOS DE SERVIGCOS DE
SAUDE
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As dos residuos de servigos de satude conforme CONAMA 358/05 e RDC e 306
de 10/12/2004.

RESIDUOS COM

¢ DLe

e e T T |

RISCO Quimico

GRUPO A - INFECTANTES

A1 - Culturas e estoques de microrganismos; residuos de fabricagdo de
produtos biolégicos, exceto os Hemoderivados; descarte de vacinas de micro-
organismos vivos ou atenuados; meios de cultura e instrumentais utilizados

para transferéncia, inoculagcdo ou mistura de culturas; residuos de laboratérios

de manipulagé@o genética.

Residuos resultantes da atencdo a saude de individuos ou animais, com
suspeita ou certeza de contaminacéo biologica por agentes classe de risco 4,
microrganismos com relevancia epidemiologica e risco de disseminagao ou
causador de doenga emergente que se torne epidemiologicamente importante
ou cujo mecanismo de transmissdo seja desconhecido. Bolsas transfusionais

contendo sangue ou Hemocomponentes rejeitadas por contaminagao ou por
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ma conservagao, ou com prazo de validade vencido, e aquelas oriundas de

coleta incompleta.

Sobras de amostras de laboratério contendo sangue ou liquidos corpéreos,
recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a salde,

contendo sangue ou liquidos corpéreos na forma livre.

A2 - Carcagas, pegas anatdmicas, visceras e outros residuos provenientes de
animais submetidos a processos de experimentacdo com inoculagido de
microrganismos, bem como suas forracbes, e os cadaveres de animais
suspeitos de serem portadores de microrganismos de relevancia
epidemiolégica com risco de disseminacdo, que foram submetidos ou néo a

estudo anatomo patoldgico ou confirmacéo diagnéstica.

A3 - Pecas anatémicas (membros) do ser humano; produto de fecundagdo sem
sinais vitais, com peso menor que 500 gramas ou estatura menor que 25
centimetros ou idade gestacional menor que 20 semanas, que ndo tenham
valor cientifico ou legal e ndo tenha havido requisicdo pelos pacientes ou

familiares.

A4 - Kits de linhas arteriais, endovenosas e dialisadores, quando descartados.

Filtros de ar e gases aspirados de area contaminada; membrana filtrante de

equipamento médico-hospitalar e de pesquisa, entre outros similares.

Sobras de amostras de laboratério e seus recipientes contendo fezes, urina e

secrecbes, provenientes de pacientes que ndo contenham e nem sejam
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suspeitos de conter agentes Classe de Risco 4, e nem apresentem relevancia

epidemiolégica e risco de disseminagdo, ou microrganismo causador de
doenga emergente que se torne epidemiologicamente importante ou cujo
mecanismo de transmissdo seja desconhecido ou com suspeita de

contaminag@o com prions.

Residuos de tecido adiposo proveniente de lipoaspiragéo, lipo-escultura ou

outro procedimento de cirurgia plastica que gere este tipo de residuo.

Recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a salde, que

nao contenha sangue ou liquidos corpdéreos na forma livre.

Pecas anatdbmicas (6rgaos e tecidos) e outros residuos provenientes de
procedimentos cirtrgicos ou de estudos anatomo patolégicos ou de

confirmacao diagnéstica.

Carcagas, pegas anatbmicas, visceras e outros residuos provenientes de
animais nao submetidos a processos de experimentacdo com inoculacdo de

microrganismos, bem como suas forracdes.

Bolsas transfusionais vazias ou com volumes residuais poés-transfusao.

A5 - Orgaos, tecidos, fluidos organicos, materiais perfurocortantes ou
escarificantes e demais materiais resultantes da atencéo a saude de individuos

ou animais, com suspeita ou certeza de contaminag¢do com prions.

GRUPO B - PRODUTOS QUIMICOS

Residuos contendo substancias quimicas que podem apresentar risco a saude
publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de

inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade.
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Produtos hormonais e produtos antimicrobianos; citostaticos; antineoplasicos;
imunossupressores; digitalicos; imunomoduladores; antirretrovirais, quando
descartados por servicos de salde, farmacias, drogarias e distribuidores de
medicamentos ou apreendidos os residuos e insumos farmacéuticos do
Medicamentos controlados pela Portaria do Ministério da Saude - MS 344/98 e
suas atualizacbes. Medicamentos vencidos, ndo mais necessarios, interditados

ou néao utilizados.

Residuos de saneantes, desinfetantes; residuos contendo metais pesados;

reagentes para laboratério, inclusive os recipientes contaminados por estes.
Efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores).

Efluentes dos equipamentos automatizados utilizados em analises clinicas.

Demais produtos considerados perigosos, conforme classificagao da NBR

10.004 da ABNT (toxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

GRUPO C - PRODUTOS RADIOATIVOS

Quaisquer materiais resultantes de atividades humanas que contenham
radionuclideos em quantidades superiores aos limites de isencdo especificados
nas normas do CNEN e para os quais a reutilizagdo € impropria ou nao
prevista. Enquadram-se neste grupo os rejeitos radioativos ou contaminados
com radionuclideos, proveniente de laboratérios de analises clinica, servigos de

medicina nuclear e radioterapia, segundo a resolugdo CNEN-6.05.

GRUPO D - RESIDUO COMUM
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Residuos que nao apresentem risco biol6gico, quimico ou radiolégico a satde

ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares;

Papel de uso sanitario e fralda, absorventes higiénicos;
Pecas descartaveis de vestuario;

Resto alimentar de paciente;

Material utilizado em antissepsia e hemostasia de venoclises;
Equipo de soro e outros similares nao classificados como Af1;
Sobras de alimentos e do preparo de alimentos;

Resto alimentar de refeitério;

Residuos provenientes das areas administrativas; residuos de varrigao;

Flores, podas de jardins, vidros quebrados;

Ceramicas e residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude.

GRUPO D - RESIDUO COMUM/ RECICLAVEL

Residuo comum reciclavel (papéis, papelao, plasticos, vidros e metais).

GRUPO E - PERFUROCORTANTE
Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como:
Laminas de barbear,

Agulhas,

.
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Escalpes;

Ampolas de vidro;
Brocas;

Limas endodédnticas;
Pontas diamantadas;
Laminas de bisturi;
Lancetas;

Tubos capilares;
Micro pipetas;
Laminas e laminulas;
Espatulas;

Todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas, tubos de coleta

sanguinea e placas de Petri), outros similares e vidros quebrados em geral.

IDENTIFICAGOES DOS RESIDUOS

Grupo A - A identificacdo dos residuos infectantes é impressa nos sacos de
acondicionamento e nas lixeiras de coleta interna e externa, nos carrinhos de
transporte interno e externo e nos locais de armazenamento, em local de facil
visualizacéo, de forma indelével, referenciados na norma NBR 7.500 da ABNT,
além de outras exigéncias relacionadas a identificagdo de contetido e ao risco

especifico de cada grupo de residuos.

-
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A identificacdo dos sacos de armazenamento e dos recipientes de transporte é

feita por adesivos com os simbolos referentes ao tipo de residuo.

Grupo B — E identificado através do simbolo de risco quimico com fundo
laranja, de acordo com a NBR 7500 da ABNT e com discriminagdo de

substancia quimica impressa no saco.

Grupo C — Néo é gerado nas dependéncias da Unidade.

Grupo D - E identificado através da cor do saco, exceto branco leitoso.

Grupo E - E identificado pelo simbolo de substéncia infectante constante na
NBR-7500 da ABNT, sendo que todo material perfuro cortante & acondicionado
em caixas proprias, amarelas, NBR 13853, e embalado em sacos na cor

branca com o simbolo de infectante.

QUANTIFICACOES DOS RESIDUOS

A1 - Bioldgico; A2 - Sangue e
Hemoderivados; A3-

Cirurgicos, anatomo patolégicos e
exsudato; A4-

GRUPO A1-A2-A3-A4-e Perfuro cortante; A6- Assisténcia ao
A6 paciente. =

GERACAO E HORARIO DE COLETA DOS RESIDUOS {
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Quantidade produzida por

meés

11: 00

horas

Hora da coleta para o 14:00

abrigo horas

XXX temporario 18:00
horas

Veiculo coletor de coleta
externa

Hora da coleta no
abrigo externo-
Caminhéao | Infectante
basculante

GRUPO B2

B2 - Residuo farmacéutico,
produtos quimicos e
guimioterapicos

Quantidade produzida pér

meés Em média | H coleta sala de residuo| Eventual
XXX
Veiculo coletor de coleta H da coleta no abrigo
externa Van externo Eventual
D -
GRUPO Residuo
D comum

Quantidade gerada por dia - Residuo do SND: xxx

Quantidade gerada por dia - Residuo Administrativo: xxx

11: 00
horas
XXX Hora da coleta para o
Quantidade produzida abrigo 14:00
pér més horas
temporario
18:00
horas _
H da coleta no abrigo \U\u
externo
Veiculo coletor de Caminhao XXX X
coleta Compactad horas
or
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IDENTIFICACOES DOS RESIDUOS GERADOS POR SETOR

GRUPO
GRUPO A B GRUPO C|GRUPO D [GRUPO E
FONTE perfurocor
GERADORA Residuo Residuo| Rejeito | Residuo fantes
Potencialmente
Infectante | Quimico [Radioativo] Comum
Areas Assistenciais

ACOLHIMENTO X
CLASSIFICAGA
O DE RISCO X X
CONSULTORIOS X
SALA SERVICO
SOCIAL X
SALA DE
EMERGENCIA X X X
SALADE
OBSERVACAO X X X
SALA DE _
MEDICACAO X X X
SALA DE
SUTURA X X X
SALA DE
PROCEDIMENT
(0] X X X
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Servigos de Diagnéstico
RADIOLOGIA X X X
LABORATORIO X X X X
SALA DE X X X
ELETROCARDIO
GRAMA
Servigos de Apoio
REGISTRO X
ADMINISTRAGCA
0] X
SERVICO DE
MANUTENCAO X
ALMOXARIFAD
(0] X
FARMACIA X X X
SERVICO DE
VIGILANCIA X
SERVICO DE
NUTRICAO X
MORGUE X
SEGREGAGAO E ACONDICIONAMENTO U}V

Os residuos serdo separados no local de sua geracdo, seguindo uma

padronizacdo de lixeiras e sacos de lixo para o seu acondicionamento.

Os residuos sdo separados na origem, pois ndo se admite separagéo posterior.

528



— e b
vy iz l—mau-.m

Proc. m&,ﬁ? ‘”%f 19|

!
i
” ;"C-iha o
CHAMAMENTO PUBLICO N° 009/2019 — eTC-14008.989.19-6 ! .
B = ::::'.'&4'"-- OLe
ed Instituto Med Life

Av. General Ataliba Leonel, 93 conj. 64 - Santana
o S30 Paulo/SP - CEP: 02033-000
@ e-mail: projeto@medelife.org.br

O acondicionamento consiste no ato de embalar os residuos segregados, em

sacos ou recipientes que evitem vazamentos e resistam a ruptura.

A capacidade dos recipientes de acondicionamento é compativel com a

geracgao diaria de cada tipo de residuo por setor:

O uso dos sacos deve ser limitado em até dois tercos da sua capacidade e das

caixas para perfurocortantes, até o limite indicado;

Lixeiras Infectantes - sdo dotadas de tampa articulada, acionada por pedal,

adequada, em capacidade, a geragao;

Materiais perfuro cortantes serdo pré-embalados em recipientes de material

resistente, caixas de papelao ou de plastico rigidos;
Posicionamento adequado das caixas para perfurocortantes e das lixeiras;
Fechamento seguro dos sacos com vistas a impedir vazamentos;

Uso de sacos duplos ou triplos para residuos mais densos, ex. restos de

residuos de alimentagéo e pecas anatémicas;

As caixas de perfuro cortantes, pds-uso, sao acondicionadas em sacos brancos

com simbolo de infectante
Os residuos sédo acondicionados de acordo com sua classificacao: q/
Os sacos serdo contidos em recipientes de material lavavel, resistente a
punctura, ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem

contato manual, com cantos arredondados e resistentes ao tombamento;

Os residuos liquidos serdo acondicionados em recipientes constituidos de
material compativel com o liquido armazenado, contidos em garrafas ou
frascos, preferencialmente inquebraveis, resistentes, rigidos e estanques, com
tampa rosqueada e vedante. Caso o recipiente tenha que ser de vidro, este

sera protegido dentro de outra pré-embalagem resistente.
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