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Verificaveis Verifica-gao dos
Indicadores
Contratagao Evolugéo gerencial, | Comissao de | Nao repasse dos
de 100% das | ganho de produtividade Avaliagéo. recursos financeiros.
equipes e e resolutividade dos
palestras e | servigos e acolhimento
treinamento | de 100% da demanda Pesquisa de | Ndo encontrar na
sobre espontanea e | satisfagdo. regido, mao de obra
acolhimento e | direcionada. que  possa  Sef
humanizagao. qualificada.
Catastrofes e
calamidades publicas.
Realizagao de | Relatorios sobre a | Comissao de | Ndo repasse dos re
capacitagao, evolugdo dos | Avaliagéo. cursos financeiros.
treinamentos, | colaboradores, incluindo
educacao analise de
continuada e | comprometimento Pesquisa de | Nao encontrar na
dinamica de | individual dos | satisfacdo. regido, méo de obra
grupo. participantes, indicando que possa ser
os principais avangos e qualificada.
dificuldades, bem como
as estratégias da )
executora para superar Catastrofes “
as dificuldades. calamidades publicas.
Elaboragéo de | Visitas periodicas por Anuéncia da | Nao repasse dos re-
cronograma pate da  Diretoria Comisséo de | cursos financeiros.
de execugdo | Municipal de Salde as | Avaliagéo e  da
de instalagbes das | Diretoria Municipal de
manutengao Unidades de Saude. Salde nos relatérios
preventiva e de inspegdo dos
corretiva dos mobiliarios e
equipamentos. Apresentagdes equipamentos da
periodicas de relatorios | unidade.
de resultados  das
pesquisas de satisfagao .
a Comisséo de | Pesquisa de _>
Avaliagao. satisfagéo.
Analise da | Apresentagé@o dos | Comissao de | Ndo repasse dos |
situagdo atual | relatorios de | Avaliag@o. recursos financeiros.
e ganho de atendimento de ~
produtividade | consultas e ==
e procedimentos mensais, Pesquisa de | Nao encontrar na |
resolubilidade. | comparando a situagéo satisfagdo. regido, mao de obra ||

do periodo atual com a
do periodo anterior.

que

qualificada.

possa  ser
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[ Criagéo do | Apresentagbes Comissao de | Ndo repasse dos i
SAU e da | periodicas de relatorios | Avaliagéo. recursos financeiros.
Ouvidoria da Ouvidoria com as
sugestdes, criticas e
elogios dos usudrios e Pesquisa de | Nao encontrar na
da comunidade. satisfagao regidio, mao de obra
que possa ser
qualificada.
i

METAS QUANTITATIVAS QUE DEVERAO SER ATENDIDAS PELA MED
LIFE |
! Faixa de Desempenho % Correspondente ao % Repasse '|

~ Metas Quantitativas _rfsu_‘ta‘_j_o '-‘_'f’f'_ _____ . _'
o 9501%oumais  100% do valor da '
. parcela fixa ]
" 70,01% - 95,00%  90% do valor total da
| S parcela fixa
Conforme Edital: ltens 50,01% - 70,00% 70% do valor total da
22,2324 D parcelafixa
25,01% - 50,00% 50% do valor total da
Iparcela fixa
" 25,00 ou menos 0% do valor total da
parcela fixa. |

Produtividade UPA 24 Horas - Vila Davi “Dr. Valdir de Camargo

Descrigao Meta Meta Meta Anual
Mensal |Quadrimestral
Agolhlmento com Classificagédo de 3.800 35.200 105.600
Risco
Atendimento Médico de Clinica
Médica em Unidade de Pronto 5.200 20.800 62.400
Atendimento
Atendimento Médico de Pediatria
em Unidade de Pronto Atendimento B2t VB0 A%
Diagnostico em Laboratério Clinico 2.500 10.000 30.000
Diagnéstico por Radiologia 2.200 8.800 26.400
Diagnéstico por Eletrocardiografia 250 1.000 3.000
Administragéo de Medicamentos 6.500 26.000 78.000
¢ S o
Outros Procedimentos Médicos e 8.000 32 000 96.000
de Enfermagem o ]
42| 72
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~ Total 36.650

> INTEGRAGAO OUVIDORIA S.US E S.AU - SERVICO DE
ATENDIMENTO AO USUARIO COM PESQUISAS DE SATISFAGAO

Integrag@o do SAU junto a Ouvidoria do S.U.S atendendo dentro
dos protocolos pré estabelecidos para este fim. Nesse contexto, e
apoiada nos principios do Sistema Unico de Saude (SUS), nas diretrizes
e objetivas da Politica Nacional de Humanizagéo e da Politica de Gestao
Estratégica e Participativa, a Ouvidoria surge como uma das estratégias
potenciais para a consolidagdo dessa nova cultura nas instituicoes de
salide e no SUS como um todo na medida em que, ao se caracterizar
como um mecanismo que favorece a comunicagao dos usuarios e dos
trabalhadores entre si, com a instituicdo na qual atua e com O Sistema,
configurando-se como um agente permanente em defesa da cidadania

Y

> NOSSA PROPOSTA DE EDUCAGAO PERMANENTE

Sera dividida em duas etapas (ver abaixo o Cronograma de Implantagao
e Execugéo de Educagéo Continuada):

. Primeira Etapa: realizaremos um diagnostico  situacional das
necessidades e problemas do cotidiano do trabalho e implantaremos o Servigo
de Educagéo Continuada.

" Segunda Etapa: realizaremos acdes de Educagao Continuada e
elaboracdo dos Protocolos de Atendimento, Protocolos de Fluxo e
Procedimentos Operacionais Padrao.

| CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E EXECUGAO DE EDUCAGAO |
CONTINUADA

ATIVIDADE

' Primeira Etapa
| Segunda Etapa

> SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE DA INFORMAGAO
Controle da garantia da qualidade das informagoes /

» Detecgdo e corregéo de erros \

A\
» Andlise do processo como um todo \/V)
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% Inventario de Recursos — Informacoes P.M.B.P
; paoe, A S I
» Criar Suporte Normativo EOLHA n® 02

> Projetos de Melhoria

E_F> Definir

Melhorar

Medir

Analisar <":D

5> OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE
IMPLANTADAS OU EM DESENVOLVIMENTO PELA O.S.

Estudos de Implantacdo de Software para gestédo da qualidade

Softwares para gestdo da qualidade baseados na I1SO 9001.

» Documentos
» Indicadores
» Nao conformidades
» Auditorias
» Fornecedores
» Calibragdes
» Pessoas
Riscos

. Impantagéo do sistema em 1 dia util.
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P.M.B. P
e Treinamentos ilimitados com especialistas ao vivo. PROC n* MM 4 1
« Suporte ilimitado. FOLHA n° 606

VISTO: e DLCA

« Integragdo com outros softwares e Active Directory.
« Espaco em disco ilimitado.

« Atualizagdes automaticas do sistema.

« Uso em multiplos idiomas.

o Cadastro de multiplas unidades da empresa.

Valor Estimado de R$ 390,00 por més

45 | 72
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Entrevista da Equipe Gestora X

Processo Seletivo Equipes das Unidades de X
Salde
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Contratagao da Equipe Gestora X
pRocaI FOLHA
Contratagao das Equipes das Unidades de X e &
Saude R et _ o
Execugao de PCMSO e PPRA X i
Implantagéo do SIG x =
Treinamento do SIG X
Treinamento das Equipes x
Educagéo Continuada X i X X X x
N Analise da Situag&o Atual T = =t [ 1%
Comp. Sit. Atual com Sit. Encontrada X X X X X X
Elab. Regulamento X X
Imp. Regulamento X X X
Implantagao Cronograma de Manut. Prev. / X | X
Corretiva de Equipamentos
Oficina Trabalho / Dindmica de Grupo X X X x
Implantagéo do SAU- Ouvidoria X
Pesquisa de Opini&o x | x [ x| x| x| X x | x | x | x | X
Apres. De Relatorios Atividades X X X X
Prestagéo de Contas TETAFITAETEATEREAEE BRI s ¥

Cronograma de Implantagao dos Servigos

/

/"\‘

Programa de trabalho: UPA 24 horas — “Bom Jesus”,

Programa de trabalho visando a melhoria da eficiéncia e qualidade do
servico, do ponto de vista econémico, operacional e administrativ

o,
prazos de execugao; \LUL/

47|72



e i P.M.B.P. \
LLifte ownc i M 143
CHAMAMENTO PUBLICO 0015/2017 b A 20 @Oq _____A__ll
S~ o, p— DLCA)
. Manter atendimento Hospitalar e de pronto atendimento nas 24
horas/dia.
" Acolher 100% (cem por cento) da demanda espontanea e
direcionada.
. Qualificar e capacitar 0s profissionais por meio de estratégias de
Educagéo Permanente e Educagéo Continuada.
" Gerenciar de forma racional as compras de materiais e

medicamentos necessarios, controlar o uso dos materiais € medicamentos e
administrar o almoxarifado de materiais e medicamentos do PRONTO
ATENDIMENTO UPA 24 horas - Bom Jesus”

. Cuidar e colaborar em conjunto com O parceiro publico da
infraestrutura, necessaria ao bom funcionamento do PRONTO ATENDIMENTO
UPA 24 horas - “Bom Jesus” , considerando 0 uso racional de materiais, 0
cuidado e a manutengéo do mobiliario e dos equipamentos, para o conjunto de
agdes propostas.

" Fortalecer o desenvolvimento das redes locais e regionais de saude
para a integragéo da atengéo basica aos demais niveis de ateng&o.

. Implantar processo de monitoramento e avaliagéo.

s Manter e intensificar a vigilancia sobre doencas e agravos de
notificagdo compulsoria, garantindo o adequado preenchimento da ficha de
notificacé@o/investigagao.

- Executar agdes objetivando a saude integral do homem, da mulher e
da crianga.

. Monitorar e avaliar o processo de planejamento, as acoes

implantadas e os resultados alcangados, de modo a fortalecer o planejamento
e contribuir para a transparéncia do processo.

. Programar iniciativas de melhoria das condigbes de trabalho e
valorizagdo dos colaboradores, desenvolvimento da autoestima, resultando em
orgulho em trabalhar para a Secretaria Municipal de Saude.

" Implantar e acompanhar 0 processo de trabalho da equipe do
PRONTO ATENDIMENTO UPA 24 horas - “Bom Jesus”, de interesse
reciproco, contemplando normas € diretrizes do Ministério da Saude.

. Estar em sintonia com a programagéo de agoes prioritarias da
Vigilancia em Saude, estipulada pelo Ministério da Salde e pela Secretaria
Municipal de Saude de BRAGANCA PAULISTA - SP.

. Manter a populagéo informada sobre o funcionamento dos servigos,
com foco na otimizagéo do uso coletivo.
. Trabalhar constantemente pela melhoria da qualidade dos nossos

recursos humanos e dos recursos humanos da Secretaria Municipal de Satde
como um todo.

B Planejar as agdes do PRONTO ATENDIMENTO UPA 24 horas - ¢
“Bom Jesus”, no que tange a area médica, de forma articulada com os outros
niveis de atengédo da Secretaria Municipal de Saude, de modo a estabelecer
um sistema de prestagdo de servigos de atengdo a saude, compondo um
sistema de referéncia e contra-referéncia, aprimorando o atendimento
universalizado a clientela do SUS do municipio.

o Estimular a pratica das agdes inter-setoriais.
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Gestao Administrativa Geral

O funcionamento do Servigo de Administragéo Geral sera estabelecido atraveés

de Normas Operacionais Padroes, rotinas de

trabalhos administrativos,

hierarquizados numa linha de comando ja demonstrada nos Organogramas
Macro e Organograma da Estrutura Organizacional do INSTITUTO MED LIFE

evidenciados no Plano Operacional, com 0 obje
funcionamento dos diferentes departamentos. N

tivo de ditar regras para o
ossa equipe de executivos

gestores, 0 “staff” central do INSTITUTO MED LIFE no inicio dos trabalhos,

organizara, implantara, padronizara e treinara
unidades de salde, para executar as rotinas op
pré-estabelecidas pela Instituigao.

as equipes existentes nas
eracionais e administrativas

Organograma Funcional UPA 24 horas — “Bom Jesus”

DIRETORIA EXECUTIVA MED LIFE - Corporativo

Presidente Med Life
Diretor Técnico Médico Med Life

Diretor Técnico Assistencial Med Life

Diretor Clinico

‘ Gerente Administrativo UPAJ

%

—

Diretor Técnico Médico UPA

et I8 W

:

Faturamento e RH J

[ Coordenador Cilinica Médica

—

rCoordenador Pediatria

-

Enfermeiro RT - UPA

*Lavanderia
Mg L

Supervisor Operacional \

*Controle de Acesso
*Asseio — Limpeza
*Manutencao

*Tecnologia da Informagao
* Motorista - Ambulancia

Area Assistencial

l

( Encarregado de Recepg¢do r

| \
Farmaceutico RT UPA
Almoxarifado

Comissoes

D I T R T

[ Assistente Social

. 49 | 72

%



PROC n"NHH—:} fI:I'
FOLHA n® o4

CHAMAMENTO PUBLICO 001 5/2017

|

{ Servico de Radiologia

|

FServi;o de Laboratorio

|

Servico de Nutricao e
Dietética

-

-

> SERVICOS DE APOIO

Servico de Nutricéo e Dietética

O Instituto Med Life tem como uma de suas metas, implantar o Servigo de
Nutriao de Ditética junto da UPA Bom Jesus, a fim de garantir com presteza e
acompanhamento técnico, todas refeicbes a serem elaboradas pela cozinha
na propria unidade, seguindo paddes de boas praticas. Prestar assisténcia
nutricional e fornecer refeigoes balanceadas e individualizadas, voltadas as
necessidades dos colaboradores, clientes e seus acompanhantes, visando a
satisfagdo e recuperagao da saude.

Lavanderia

Fornecer enxoval higienizado aos clientes, visando bem-estar, conforto e
seguranga, Servigo sera operado por empresa especializada para este fim,
com locagdo de boa parte do enxoval, registros diarios de saida e entrada,
inventario, e caso necessario, havera acréscimos de locagdo em itens que
necessitem atengéo e cuidados imediatos para a UPA Bom Jesus, sem que
haja prejuizos ao atendimento.

Higienizacao
Preparar e manter 0 ambiente higienizado & execugédo das atividades
hospitalares, visando o bem-estar, conforto e seguranca dos clientes, estes
servicos serdo realizados por pessoal proproio, © qual recebera treinamento ==
para limpeza concorrente e limpeza terminal, com a implantagédo de

cronograma e cheque list diario.

SAU - Servico de Atendimento ao Usuario

Serao medidas de promogdo de relagbes humanas e apoio social na
comunidade interna e externa do Pronto Atendimento U.P.A 24 HORAS

50 | 72 \n\k/
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Acolhimento Implantando o acolhimento, que é uma agao tecnoassistencial
que pressupde a mudanga da relagao profissional/usuario através de
parametros técnicos, éticos, humanitarios e de solidariedade.

O acolhimento é um modo de operar 0s processos de trabalho em saude
de forma a atender a todos que procuram 0S servicos de saude, ouvindo seus
pedidos e assumindo no servigo uma postura capaz de acolher, escutar e dar
respostas mais adequadas aos usuarios. Implica prestar um atendimento com
resolutividade e responsabilizagao, orientando, quando for o caso, 0 paciente e
a familia em relagdo a outros servicos de salde para continuidade da
assisténcia, estabelecendo articulagbes com estes servicos para garantir a
eficacia desses encaminhamentos. Serdo cirados mais de 3 canais de
comunicagdo onde onde usuério dos servicos possa contacatar o S.A.U. que

estara integrado a Ouvidoria do S8,

Setor de Manutencao — Engenharia Clinica

Prestar servigo de manutencéo corretiva e preventiva na estrutura hospitalar e
nos Equipamentos MedicoHospitalares, dentro dos paddores exigidos pela
ABNT , RDC, ANVISA, e normas de Seguranca de Medicina do Trabalho,
implantagao de Chek List diario, PMOC, atendendo as necessidades e
seguranga dos clientes e colaboradores. O Instituto Med Life, tem como
objetivo treinar, equipar a equipe interna da UPA Vila Davi, e efetuar todas
corregdes necessarias, a fim de evitar desperdicios com vazamento de gases
medicinais, vazamentos de agua, redugdo com gastos de energia elétrica,
manter em condigdes de uso O mobiliario hospitalar e todos os equipamentos
medicos, garantindo assim, com eficiéncia e eficacia o atendimento publico
sem prejuizo aos pacientes e equipe assistencial. Prazo de implantaga@o

Apoio Diagnostico e Terapéutico:

e Laboratério de Analises Clinicas/Patologia Clinica (Todos os exames
previstos para Exames da Urgéncia)

e Radiologia Convencional
e Eletrocardiograma

e Farmacia

» ATIVIDADES CONTABEIS, ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS

A gestéo financeira que sera implantada sera estruturada através dos setores
de Contas a Receber, Contas a Pagar e Tesouraria. Contemplaremos ainda o

1a 51|72
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impacto do Contas a Receber para o fluxo de caixa e os tipos de relatorios
utilizados no Contas a Pagar. Aproveitamos para demonstrar a importancia
para a Tesouraria, do fluxo de caixa, do fluxo de caixa realizado, do fluxo de
caixa projetado e dos principais objetivos do fluxo de caixa. Dentro desta
gestdo ainda controlaremos e administraremos todos os langamentos
classificados em centros de custos distintos, além das autorizagbes de emissao
de cheques, fazendo parte de um cadastro consistente de fornecedores, além
do Cash Management, da captagdo de recursos na tomada de decisoes para
financiamentos e a aplicagdo de recursos para a tomada de decisbes de
investimentos

» INDICADORES DE DESEMPENHO DA QUALIDADE E DA
PRODUTIVIDADE

v Protocolos elaboradoslrevisados/implantados no periodo,
conforme cronograma / Protocolos com  previsao de
implantagao/revisao no mesmo periodo, multiplicado por 100;

v Apresentagao de relatério de monitoramento e gestao das agoes
previstas nos protocolos e fluxos de atendimento.

v Amostra de no minimo 10% dos usuarios atendidos no periodo /
Total de usuarios atendidos no mesmo periodo, multiplicado por
100;

v Apresentagdo do Regulamento e formagéo das comissoes, bem
como, ata e lista de presenca das reunides ordinarias e
extraordinarias,;

v Numero de demandas resolvidas no periodo, dividido pelo namero
de demandas recebidas no mesmo periodo, multiplicado por 100

v profissionais ativos por categoria no periodo, divididos pelos
profissionais contratualizados no mesmo periodo, multiplicado por
100.

v/ Numero de pacientes transferidos, divididos pelo numero de
pacientes em observagao no mesmo periodo, multiplicado por
100.

v Numero de pacientes em observagao 24 horas, divididos pelo.Q

numero totde pacientes em observagdo no mesmo periodo,
multiplicado por 100.
Os indicadores de resultados verificaveis e os meios de verificagéo do?---w._
indicadores ja definidos, serao analisados, dimensionados € compilados e |

relatérios distintos, enviados trimestralmente em 3 (trés) vias — 1 (uma) para

Diretoria Municipal de Saude, que também recebera os relatorios digitalizados

por e-mail, 1 (uma) para o Conselho Municipal de Saude e 1 (uma) para @J

52| 72
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Comissdo de Avaliagéo do INSTITUTO MED LIFE — confeccionados da

seguinte forma:

Quantidade: avaliagdo das metas quantitativas pactuadas no Contrato de

Gestéo e Descrigdo dos Servigos.

Ensino e Pesquisa: programagao semestral de educagao continuada, de
palestras, cursos, seminarios e outros eventos; programagao mensal de
educacgao permanente para meédicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem,

dentistas, auxiliares de consultério dentério e pessoal de apoio e grupo gestor.

Qualidade: avaliagédo de satisfagdo do usuario, avaliacdo de satisfagdo dos

colaboradores, prontuario, obitos, farmaco-vigilancia e comissdes de ética.

Gestdo: humanizagéo, controle de custos, implantagao de programa de
capacitagao e desenvolvimento de colaboradores, modelo orcamentario e

protocolos clinicos.

Tais relatorios de avaliagdo demonstraram paulatinamente a evolugdo dos

seguintes itens:

- acesso e disponibilidade;
-infraestrutura;

- acolhimento e humanizagéo;

- relagao usuario/profissional de saude;
- eficacia ou resolubilidade;

_ territorialidade e descentralizagao;

- informagao e participagao na gestao; e,

- pesquisas de opini&o.

Metas, Indicadores e Interferencias Externas

Metas Indicadores Meios de Interferéncias
Verifica-gdo dos l
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Contratagdo
de 100% das
equipes e
palestras €
treinamento
sobre
acolhimento e
humanizagao.

Realizagdo de
capacitagao,
treinamentos,
educagao
continuada e
dinamica de
grupo.

|
|

|

Verificaveis

l Indicadores

Externas

executora para superar \
as dificuldades. \

Evolugéo gerencial, Comissao de | Nao repasse dos
ganho de produtividade Avaliagéo. recursos financeiros.
e resolutividade dos
servigos e acolhimento
de 100% da demanda Pesquisa de | Ndo encontrar na
espontanea e | satisfagao. regido, méo de obra
direcionada. que possa ser
qualificada.
Catastrofes e
calamidades publicas.
|
Relatérios sobre @ Comissao de | Nao repasse dos re
evolugao dos | Avaliag&o. cursos financeiros.
colaboradores, incluindo
analise de
comprometimento Pesquisa de | Nao encontrar na
individual dos | satisfagao. regido, méo de obra
participantes, indicando que possa ser
os principais avangos e qualificada.
dificuldades, bem como
as  estratégias da
Catastrofes e

calamidades publicas.

Faboragéo de
cronograma

de execugdo

Visitas periodicas por | Anuéncia
parte  da Diretoria | Comissao
Municipal de Salde as Avaliagdo e

da
de
da

N&o repasse dos re-
cursos financeiros.

de instalagoes das | Diretoria Municipal de
manutengao Unidades de Saude. Satde nos relatérios
preventiva € de inspegdo dos
corretiva dos mobiliarios e
equipamentos. Apresentagdes equipamentos da
periddicas de relatorios | unidade.
de resultados  das
pesquisas de satisfagéo
a Comisséo de | Pesquisa de
Avaliagao. | satisfag&o.
Analise da | Apresentagao dos | Comiss&o de | NGo repasse dos
situagéo atual relatorios de | Avaliagao. recursos financeiros.
e ganho de atendimento de
produtividade consultas e
e procedimentos mensais, Pesquisa de | Nao encontrar na
resolubilidade. | comparando a situagao satisfagdo. regido, méo de obra
do periodo atual com a que possa ser
do periodo anterior. qualificada.
i |
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Criagao do ‘ Apresentagdes \ Comissdo de | Ndo repasse dos—\
SAU e periodicas de relatérios | Avaliagao. recursos financeiros.
Quvidoria da Ouvidoria com as
sugestoes, criticas e
elogios dos usuarios e Pesquisa de | Nao encontrar na
da comunidade. satisfagao regido, mao de obra
! que possa ser
\ _Jjualiﬁcada.

METAS QUANTITATIVAS QU
LIFE

' Faixa de Desempenho

~ Metas Quantitativas resuliadto gl

©95,01% ou mais

"~ 70.01% - 95, 00%

Conforme Edital: ltens
22 23e24

| T 2501%-50,00%

| 25,00 ou menos

~50,01% - 70,00%

9, Correspondente ao

E DEVERAO SER ATENDIDAS PELA MED

% Repasse |

" 100% do valor da |

parcela fixa

B

90% do valor total da |

parcela fixa

70% do valor total da |

parcela fl fixa B
50% do valor  total da
parcela fixa

0% do valor total da '\

'| parcela fixa. |
Produtwndade UPA 24 Horas - “Bom Jesus” e | B
Meta Meta | |
Descrigao \ Menssl |Qua dnmestral‘ Meta Anual
Acolhimento com Classificagéo de ‘ 4.000 16. ODD‘ 48.000|
[ A —— ‘_ I ST -
Atendimento Médico em Clinica 3.800 15.200 45.600
Médica em Unidade de Pronto | | | |
Atendlmento - S L . . ___________\________ ]
Atendimento Médico em Pediatria | 1.800 7.200 86.400
em Unidade de Pronto ‘ ! | |
Atendimento - n I o ]
Diagnéstico por | Radlologia | 1400 ~ 5.600 1 §_._8__90'|
Diagnéstico por E!etrocardlografla \ 150 600 ‘I.SOOI
Admmtstragao de | Medicamentos 2.200[ 6.275 7.640
Outros Procedimentos Médicos e | B
de Enfermagem ‘ 3.000 6.819 8.736!
o | 7aso  2as00 180 600
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Software para gestao da qualidade

Softwares para gestdo da qualidade baseados na ISO 9001.

» Documentos

» Indicadores

» Nao conformidades
» Auditorias

» Fornecedores

» Calibragoes

» Pessoas

Riscos

» INTEGRAGAO OUVIDORIA suUus E SAU - SERVICO DE
ATENDIMENTO AO USUARIO COM PESQUISAS DE SATISFAGAO

Integracdo do S.A.U junto a Ouvidoria do S.U.S atendendo dentro
dos protocolos pré estabglecidos para este fim. Nesse contexto, e apoiada
nos principios do Sistema Unico de Saude (SUS), nas diretrizes e objetivas da
Politica Nacional de Humanizagao e da Politica de Gestdo Estratégica e
Participativa, a Ouvidoria surge como uma das estratégias potenciais para a
consolidag@o dessa nova cultura nas instituigdes de saude e no SUS como um
todo na medida em que, ao seé caracterizar como um mecanismo que favorece
a comunicagao dos usuarios e dos trabalhadores entre si, com a instituicao na
qual atua e com 0 Sistema, configurando-se como um agente permanente em
defesa da cidadania. )

> NOSSA PROPOSTA DE EDUCAGAO PERMANENTE

Sera dividida em duas etapas (ver abaixo o Cronograma de Implantagéo,
e Execugdo de Educagao Continuada):

. Primeira Etapa: realizaremos um diagnostico situacional da
necessidades e problemas do cotidiano do trabalho e implantaremos 0O Servigo
de Educagéo Continuada.

- Segunda Etapa: realizaremos acdes de Educag@o Continuada e
elaboragdo dos Protocolos de Atendimento, Protocolos de Fluxo e

Procedimentos Operacionais Padrao. \&\
Pagina 56|72
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rCRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E EXECUCAO DE EDUCACAO CONTINUADA

ATIVIDADE

Primeira Etapa
Segunda Etapa

5> SISTEMA DE GARANTIA DA QU ALIDADE DA INFORMAGAO

Controle da garantia da qualidade das informacoes PMBP l
prOC ne UM I 4 1=
» Deteccéo e corregé@o de erros FOLHA n® &3
MFO e e DL

% Analise do processo como um todo
» Inventario de Recursos — Informagoes
» Criar Suporte Normativo

» Projetos de Melhoria

CFJ:> Defini

Melhora

1

» OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE
IMPLANTADAS OU EM DESENVOLVIMENTO PELA O.S.

Softwares para gestdo da qualidade baseados na ISO 9001.

Estudos de Implantacdo de Software para gestdo da qualidade \_/L’(\

57 | 72
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PMB.P
» Documentos M
f Indicad proc 7 =
» Indicadores FOLHA n® G119 5
» Nao conformidades VIRTEO: S& C~

» Auditorias

» Fornecedores
» Calibragoes

» Pessoas

~ Riscos

. Impantacéo do sistema em 1 dia util.

. Treinamentos ilimitados com especialistas ao vivo.
« Suporte ilimitado.

« Integragado com outros softwares e Active Directory.
« Espago em disco ilimitado.

. Atualizacbes automaticas do sistema.

. Uso em multiplos idiomas.

. Cadastro de multiplas unidades da empresa.

Valor Estimado de R$ 390,00 por més

\

- \\33\

j
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Servigo | Etapas de Implantagao

-

Cronograma de implantacao dos Servigos

11 MES
12 MES
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l_ Entrevista da Equipe Gestora

Processo Seletivo Equipes das Unidades de
Saude

Contratagdo da Equipe Gestora

Contratagao das Equipes das Unidades de
Saude

Execugéo de PCMSO e PPRA

Implantagao do Software
Treinamento do Software

Treinamento das Equipes

Educagao Continuada

Andlise da Situagao Atual

Comp. Sit. Atual com Sit, Encontrada

Elab. Regulamento

imp. Regulamento

Implantagao Cronograma de Manut. Prev. /
Corretiva de Equipamentos

Oficina Trabalho / Dindmica de Grupo

Implantagdo do SAU- OQuvidoria

Pesquisa de Opinido

Apres. De Relatorios Atividades

Prestagéo de Contas
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Programa de trabalho: SAMU - SERVICO DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

Programa de trabalho visando a melhoria da eficiéncia e qualidade do
servigco, do ponto de vista econdémico, operacional e administrativo,
prazos de execugao;

. Manter atendimento Pré-Hospitalar e de pronto atendimento nas 24
horas/dia.

. Acolher 100% (cem por cento) da demanda espontanea e
direcionada.

. Qualificar e capacitar os profissionais por meio de estratégias de
Educagao Permanente e Educagéo Continuada.

. Gerenciar de forma racional as compras de materiais e

medicamentos necessarios, controlar o uso dos materiais e medicamentos e
administrar o almoxarifado de materiais e medicamentos do SAMU

" Cuidar e colaborar em conjunto com ©O parceiro publico da
infraestrutura, necessaria ao bom funcionamento do SAMU , considerando o
uso racional de materiais, o cuidado e a manutengéo das viaturas, mobiliario e
dos equipamentos, para o conjunto de agdes propostas.

. Fortalecer o desenvolvimento das redes locais e regionais de saude
para a integragéo da atengéo basica aos demais niveis de atengao.

. Implantar processo de monitoramento e avaliagao.

" Executar agdes objetivando a satde integral do homem, da mulher e
da crianga.

. Monitorar e avaliar o processo de planejamento, as agoes

implantadas e os resultados alcangados, de modo a fortalecer o planejamento
e contribuir para a transparéncia do processo.

. Programar iniciativas de melhoria das condigbes de trabalho e
valorizagéo dos colaboradores, desenvolvimento da autoestima, resultando em
orgulho em trabalhar para a Secretaria Municipal de Saude.

. Implantar e acompanhar 0 processo de trabalho da equipe do SAMU
— SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIAS, de interesse
reciproco, contemplando normas e diretrizes do Ministério da Saude.

. Estar em sintonia com a programagédo de agbes prioritarias da
Vigilancia em Salde, estipulada pelo Ministério da Salude e pela Secretaria
Municipal de Satide de BRAGANGA PAULISTA - SP.

“ Manter a populagéo informada sobre o funcionamento dos servigos,;
com foco na otimizagéo do uso coletivo.
: Trabalhar constantemente pela melhoria da qualidade dos nossos

recursos humanos e dos recursos humanos da Secretaria Municipal de Saude

como um todo.
. Planejar as agbes do SAMU, no que tange a area médica, de forma
articulada com os outros niveis de atengéo da Secretaria Municipal de Saude,

61|72
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de modo a estabelecer um sistema de prestagéo de s 30-a
saude, compondo um sistema de referéncia e contra-refeféncia, apRniraBd&o
atendimento universalizado a clientela do SUS do municigiproC n® L=

B

. Estimular a pratica das agdes inter-setoriais. FOLHA n° GCAD
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Gestao Administrativa Geral

O funcionamento do Servigo de Administragao Geral sera estabelecido através
de Normas Operacionais Padrées, rotinas de trabalhos administrativos,
hierarquizados numa linha de comando ja demonstrada nos Organogramas
Macro e Organograma da Estrutura Organizacional do INSTITUTO MED LIFE
evidenciados no Plano Operacional, com o objetivo de ditar regras para o
funcionamento dos diferentes departamentos. Nossa equipe de executivos
gestores, o “staff’ central do INSTITUTO MED LIFE no inicio dos trabalhos,
organizara, implantara, padronizara e treinara as equipes existentes nas
unidades de salde, para executar as rotinas operacionais e administrativas
pré-estabelecidas pela Institui¢éo.

» Organograma Funcional SAMU - SERVICO DE ATENDIMENTO DE
URGENCIAS

Grupo Condutor ]

Coordenador Geral SAMU ]

Coord. Coord. NEP J—‘—[Tioord. Frota Cordenador
Médico

Enfermagem

Responsavel Técnico Médico
Base Descentralizada Regulador

v

\

Intervencionista

[ Médico )

Enfermeiro
Intervencionista

Adminlstrativo TARM -RADIO Técnico de Condutor
Operador Enfermagem Socorrista

» SERVICOS DE APOIO

NLCA
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Servigo de Nutricdo e Dietética

O Instituto Med Life tem como uma de suas metas, implantar o Servigo de
Nutricao de Ditética junto ao SAMU, a fim de garantir com presteza €
acompanhamento técnico, todas refeigdes a serem elaboradas pela cozinha
na prépria unidade, seguindo padbes de boas praticas. Prestar assisténcia
nutricional e fornecer refeigoes balanceadas e individualizadas, voltadas as

necessidades dos colaboradores.

Lavanderia

Fornecer enxoval higienizado aos clientes, visando bem-estar, conforto e
seguranga, servico sera operado por empresa especializada para este fim,
com locagdo de boa parte do enxoval, registros diarios de saida e entrada,
inventario, e caso necessario, havera acréscimos de locagdo em itens que
necessitem atencdo e cuidados imediatos para o SAMU, sem que haja
prejuizos ao atendimento.

Higienizacao

Preparar e manter o ambiente higienizado a execugdo das atividades
hospitalares, visando o bem-estar, conforto e seguranga dos clientes, estes
servigos serdo realizados por pessoal proproio, o qual recebera treinamento
para limpeza comum das areas administrativas e instalagbes da base, bem
como a limpeza concorrente e limpeza terminal junto as Viaturas do SAMU na
Base Fixa, com a implantagéo de cronograma e cheque list diario.

SAU - Servico de Atendimento ao Usuario

Serdo medidas de promogdo de relagbes humanas e apoio social na
comunidade interna e externa do SAMU.

Acolhimento Implantando o acolhimento, que é uma agao tecnoassistencial
que pressupde a mudanga da relagdo profissional/usuario através de
parametros técnicos, éticos, humanitarios e de solidariedade.

O acolhimento é um modo de operar os processos de trabalho em saude
de forma a atender a todos que procuram os servigos de saude, ouvindo seus
pedidos e assumindo no servigo uma postura capaz de acolher, escutar e dar
respostas mais adequadas aos usuarios. Implica prestar um atendimento com
resolutividade e responsabilizagéo, orientando, quando for o caso, 0 paciente e
a familia em relagdo a outros servicos de salde para continuidade da
assisténcia, estabelecendo articulagbes com estes servigos para garantir a
oficacia desses encaminhamentos. Serdo cirados mais de 3 canais de,f’\
comunicagdo onde onde usuario dos servigos possa contacatar o S.A.U. que
estara integrado a Ouvidoria do S.U.S. :

Setor de Manutencao
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Prestar servico de manutengéo corretiva e preventiva nas viaturas e base fixa,
dentro dos paddres exigidos pela ABNT , RDC, e normas de Seguranga de
Medicina do Trabalho, implantagao de Chek List diario, PMOC, atendendo as
necessidades e seguranga dos clientes e colaboradores. O Instituto Med Life,
tem como objetivo treinar, equipar a equipe interna do SAMU, e efetuar todas
corregdes necessarias, a fim de evitar desperdicios com vazamento de gases
medicinais, vazamentos de agua, redugdo com gastos de energia elétrica,
manter em condicdes de uso o mobiliério, viaturas e equipamentos medico-
hospitalares, garantindo assim, com eficiéncia e eficacia o atendimento publico
sem prejuizo aos pacientes e equipe assistencial.

> ATIVIDADES CONTABEIS, ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS

A gestédo financeira que sera implantada sera estruturada através dos setores
de Contas a Receber, Contas a Pagar e Tesouraria. Contemplaremos ainda o
impacto do Contas a Receber para o fluxo de caixa e os tipos de relatorios
utilizados no Contas a Pagar. Aproveitamos para demonstrar a importancia
para a Tesouraria, do fluxo de caixa, do fluxo de caixa realizado, do fluxo de
caixa projetado e dos principais objetivos do fluxo de caixa. Dentro desta
gestdo ainda controlaremos € administraremos todos os langamentos
classificados em centros de custos distintos, aléem das autorizagdes de emiss@o
de cheques, fazendo parte de um cadastro consistente de fornecedores, além
do Cash Management, da captag@o de recursos na tomada de decisoes para
financiamentos e a aplicagdo de recursos para a tomada de decisdes de
investimentos

> INDICADORES DE DESEMPENHO DA QUALIDADE E DA
PRODUTIVIDADE

v Protocolos  elaborados/revisados/implantados  no periodo,
conforme cronograma / Protocolos com  previsao de
implantagéo/reviséo no mesmo periodo, multiplicado por 100;

v Apresentagdo de relatério de monitoramento e gestdo das agoes
previstas nos protocolos e fluxos de atendimento.

v Amostra de no minimo 10% dos usuarios atendidos no periodo /
Total de usuarios atendidos no mesmo periodo, multiplicado por
100;

v Numero de demandas resolvidas no periodo, dividido pelo numero
de demandas recebidas no mesmo periodo, multiplicado por 100 /

v profissionais ativos por categoria no periodo, divididos pelos
profissionais contratualizados no mesmo periodo, multiplicado por.
100.
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Os indicadores de resultados verificaveis e os meios de verificagao dos
indicadores ja definidos, seréo analisados, dimensionados e compilados em
relatorios distintos, enviados trimestralmente em 3 (trés) vias — 1 (uma) para a
Diretoria Municipal de Satde, que também recebera os relatérios digitalizados
por e-mail, 1 (uma) para o Conselho Municipal de Saude e 1 (uma) para
Comissdo de Avaliagdo do INSTITUTO MED LIFE — confeccionados da

seguinte forma:

Quantidade: avaliacdo das metas quantitativas pactuadas no Contrato de

Gestao e Descrigao dos Servigos.

Ensino e Pesquisa; programagado semestral de educagdo continuada, de
palestras, cursos, seminarios e outros eventos; programagéo mensal de
educacgdo permanente para médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem,

dentistas, auxiliares de consultorio dentario e pessoal de apoio e grupo gestor.

Qualidade: avaliagéo de satisfagédo do usuario, avaliagao de satisfagcéo dos

colaboradores, prontuario, obitos, farmaco-vigilancia e comissdes de ética.

Gestdo: humanizagdo, controle de custos, implantagédo de programa de
capacitagdo e desenvolvimento de colaboradores, modelo orgamentario e

protocolos clinicos.

Tais relatérios de avaliagdo demonstraram paulatinamente a evolugdo dos

seguintes itens:

- acesso e disponibilidade;
-infraestrutura;

- acolhimento e humanizagao;

- relacéo usuario/profissional de salde; f

- eficacia ou resolubilidade;

- territorialidade e descentralizacéo;
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Implantacao de Software para gestao da qualidade

Softwares para gestdo da qualidade baseados na I1SO 9001.

» Documentos

» Indicadores

» Nao conformidades
» Auditorias

» Fornecedores

» Calibragdes

» Pessoas

- Riscos

Metas, Indicadores e Interferencias Externas

Indicadores Meios de Interferéncias
Metas Verificaveis Verifica-gao dos Externas
Indicadores

' Contratagdo Evolugéo gerencial, | Comiss&o de | Nao repasse dos

de 100% das | ganho de produtividade Avaliacao. recursos financeiros.

equipes e | e resolutividade dos

palestras e | servigos e acolhimento

treinamento de 100% da demanda | Pesquisa de | Ndo encontrar na

sobre Bsponténea e SatiSfagéo. !’egiéo, mao de obra

acolhimento e | direcionada. que possa ser

humanizag&o. qualificada.
Catastrofes e >
calamidades publicas.

Realizagdo de | Relatérios ~ sobre  a Comissao de | Ndo repasse dos re
capacitagao, evolugao dos | Avaliag@o. cursos financeiros.
treinamentos, | colaboradores, incluindo

educagado analise de

continuada e | comprometimento Pesquisa de | Nao encontrar na
dindmica de | individual dos | satisfagdo. regido, méo de obra (
grupo. participantes, indicando que possa ser

os principais avangos e qualificada.

dificuldades, bem como
as  estrategias da

66 | 72
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Catastrofes

e

executora para superar
as dificuldades. calamidades publicas.
Elaboragéo de | Visitas periodicas por | Anuéncia da | Nao repasse dos re-
cronograma parte ~da  Diretoria Comissao de | cursos financeiros.
de execugdo | Municipal de Saude as | Avaliaggfo e da
de instalagoes das | Diretoria Municipal de
manutengao Unidades de Saude. Salde nos relatorios
preventiva e de inspegdo dos
corretiva dos mobiliarios e
equipamentos, | Apresentagdes equipamentos da
periddicas de relatorios | ynidade.
de resultados das |
pesquisas de satisfagao
a Comisséo de | Pesquisa de
Avaliagéo. satisfagéo.
Analise da | Apresentagéo dos | Comisséo de | Ndo repasse dos
situagdo atual | relatorios de | Avaliagdo. recursos financeiros.
e ganho de | atendimento de
produtividade | consultas e
- procedimentos mensais, Pesquisa de | Ndo encontrar na
resolubilidade. | comparando a situagéo | satisfagdo. regido, méo de obra
do periodo atual com a que possa ser
do periodo anterior. qualificada.
Criagéo do | Apresentagoes Comisséo de | Ndo repasse dos
SAU e da | periédicas de relatérios Avaliagao. recursos financeiros.
Ouvidoria da Ouvidoria com as
sugestdes, criticas e
elogios dos usudrios e Pesquisa de | Nao encontrar na
da comunidade. satisfacao regido, mao de obra
que possa ser
qualificada.

METAS QUANTITATIVAS QUE DEVERAO SER ATENDIDAS PELA MED

Metas Quantitativas

Conforme Edital: ltens
22,23e24

resultado geral

95,01% ou mais

70,01% - 95,00%
50,01% - 70,00%

25,01% - 50,00%

_166*‘-7/0 do valor da

parcela fixa

90% do valor total da

parcela fixa

70% do valor total da

parcela fixa

50% do valor total da

parcela fixa

25,00 ou menoé

0% do valor total da
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Produtividade SAMU 24 horas - Base Movel de Urgéncia e Emergéncia,
contemplando a Central de Regulacdo das Urgéncias Regional

Descrigao Meta Mensal

Numero Total de Chamadas Recebidas 10.000
Numero de Atendimentos com O envio de viaturas 2.500
Tempo médio total de Regulagéo < 6 minutos
Tempo médio total de Regulagéo - Codigo Vermelho < 5 minutos
Mortalidade (Numero de 6bitos ocorridos antes da chegada

da equipe, durante o atendimento ou durante o transporte / <3%
Numero de atendimentos com envio de viaturas)

., INTEGRACAO OUVIDORIA suUS E SAU - SERVIGO DE
ATENDIMENTO AO USUARIO COM PESQUISAS DE SATISFAGAO

Integracdo do S.A.U junto a Ouvidoria do S.U.S atendendo dentro
dos protocolos pré estabelecidos para este fim. Nesse contexto, e apoiada
nos principios do Sistema Unico de Saude (SUS), nas diretrizes e objetivas da
Politica Nacional de Humanizagdo e da Politica de Gestdo Estratégica e
Participativa, a Ouvidoria surge como uma das estratégias potenciais para a
consolidagéo dessa nova cultura nas instituigoes de saude e no SUS como um
todo na medida em que, ao se caracterizar como um mecanismo que favorece
a comunicagao dos usuarios e dos trabalhadores entre si, com a instituigdo na
qual atua e com o Sistema, configurando-se como um agente permanente em
defesa da cidadania.

» NOSSA PROPOSTA DE EDUCAGCAO PERMANENTE

Sera dividida em duas etapas (ver abaixo o Cronograma de Implantagao
e Execugao de Educagéo Continuada):

. Primeira Etapa: realizaremos um diagnéstico  situacional das
necessidades e problemas do cotidiano do trabalho e implantaremos o Servigo
de Educagao Continuada. !
. Segunda Etapa: realizaremos agoes de Educagado Continuada
elaboragdo dos Protocolos de Atendimento, Protocolos de Fluxo
Procedimentos Operacionais Padréo.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E EXECUCAO DE EDUCACAO CONTINUADA

ATIVIDADE

Primeira Etapa
Segunda Etapa

|
|

» SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE DA INFORM AGAO

Controle da garantia da qualidade das informagoes

» Deteccéo e corregdo de erros P.MB.P
PROC nehlld A 4 I
5 Analise do processo como um todo FOLHA n° G 3O

% Inventario de Recursos — Informagoes - ! L
» Criar Suporte Normativo

» Projetos de Melhoria

C/f-ﬁ> Definir

Melhorar

»

» INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE IMPLANTADAS PELA
0.S. %

Implantagao de Software para gestdo da qualidade

Softwares para gestdo da qualidade baseados na ISO 9001.

» Documentos ~

» Indicadores / \\

» Nao conformidades \
na 6972
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» Auditorias

}

» Calibragoes

Fornecedores

Servigo / Etapas de Implantagdo

e

» Pessoas

Riscos
Impantagéo do sistema em 1 dia atil.

Treinamentos ilimitados com especialistas ao vivo.
Suporte ilimitado.

Integragé@o com outros softwares e Active Directory.
Espago em disco ilimitado.

Atualizacdes automaticas do sistema.

Uso em multiplos idiomas.

Cadastro de multiplas unidades da empresa.

valor Estimado de R$ 390,00 por més

Cronograma de Implantagédo dos Servigos
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Entrevista da Equipe Gestora

Processo Seletivo Equipes das Unidades de
Saude

Contratagao da Equipe Gestora

Contratagao das Equipes das Unidades de
Saude

Execucdo de PCMSO e PPRA
implantagao do Software
Treinamento do Software
Treinamento das Equipes

Educagao Continuada
Analise da Situagao Atual
Comp. Sit. Atual com Sit. Encontrada
Elab. Regulamento
imp. Regulamento

Implantagao Cronograma de Manut. Prev. /
Corretiva de Equipamentos

Oficina Trabalho / Dinamica de Grupo
implantagao do SAU- Ouvidoria
Pesquisa de Qpinido
Apres. De Relatorios Atividades

Prestagdo de Contas

X X

X X
x X X

X X

y 71172




