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. Elaboragdo e implantagdo de treinamento para atendimento de
catastrofes, através de simulados com a participagdo de varios orgaos
integrados.
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» METODOLOGIA DE TRABALHO

Metodologia de Trabalho do Instituto Social Med Life
UPA 24 horas - Vila Davi “Dr. Valdir de Camargo”

Os servigos serdo prestados com lastro na experiéncia e capacidade tecnica
anterior da OSS em parcerias da espécie, com énfase no atendimento dos
requisitos técnicos dispostos nas normas regulamentadoras do SUS e dos
Conselhos Regionais de Medicina, Enfermagem entre outros, sendo a
metodologia essencial é a que segue:

Assisténcia Médica:

A assisténcia a saude prestada em regime de PRONTO ATENDIMENTO
MEDICO com profissionais devidamente qualificados para este fim,
compreendera o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua
admissdo na entidade até sua liberagao (alta) ou encaminhamento para
unidade referenciada pela regulagdo municipal, incluindo-se ai todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o
diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento, buscando a
qualidade objetiva orientada a obter e garantir a melhor assisténcia possivel,
dado o nivel de recursos e tecnologia existentes na unidade de salde, através
da constituicdo das Comissdes necessarias e implantagédo de suas agoes, e a
interacdo constante com a Comissdo da Secretaria de Saude e a rede de
saude do Municipio de Braganca Paulista; organizagdo dos Departamentos;
implantagdo do Programa de Acolhimento, Triagem e Classificagdo de Risco;
instrugdes e controle de risco para visitas aos usuarios; desenvolvimento e
implantagdo dos Protocolos Clinicos de Atendimento; proposta de orientagoes
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de acomodagdo e conduta dos acompanhantes; criagéo e implantagao do
Regimento Interno e Manual de Normas e Rotinas do Pronto Atendimento
Médico; criagdo e implantagdo do Regimento Médico e do Regimento de
Enfermagem; implantagdo de Programas de Qualidade, alem de outras
iniciativas que visem a busca da qualidade do atendimento e exceléncia dos
Sservigos.

Atividades e Acdes a Serem Realizadas pelo Instituto Med Life

e Manter o atendimento médico, odontologico, de enfermagem e de apoio

e Acolher 100% (cem por cento) da demanda esponténea e direcionada.

e Investigar o 6bito de menores de 1 (um) ano, visando subsidiar
intervengdes para a redugéo da mortalidade nesta faixa etaria.

e Qualificar os profissionais por meio de estratégias de educagéo e 2
permanente.

e Colaborar, em conjunto com o parceiro publico, com a infraestrutura
necessaria ao funcionamento da Unidade de Saude, considerando o uso
racional de materiais, o cuidado com o mobiliario e com os
equipamentos, para o conjunto de agoes propostas.

e Implantar processo de monitoramento e avaliagéo.

e Participar de redes de atengdo e protegao as pessoas em situagéo de
violéncia doméstica e sexual que contemplem: criangas, adolescentes,
adultos, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas com transtornos
mentais e trabalhadores, de ambos os sexos.

e Manter e intensificar a vigilancia sobre doengas e agravos de notificagéo s
compulséria, garantindo o adequado preenchimento da ficha de
notificagéo/investigagéao.

e Executar agdes objetivando a salde integral do homem e da mulher.

e Monitorar e avaliar o processo de planejamento, as agdes implantadas e
os resultados alcangados, de modo a fortalecer o planejamento en
contribuir para a transparéncia do processo. |

e Programar iniciativas de melhoria das condigbes de trabalho e/
valorizagdo dos colaboradores, desenvolvimento da autoestima,{'

resultando em orgulho em trabalhar para a Unidade.

12 72
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e Implantar e acompanhar o processo de trabalho da Equipe Gestora e
das Equipes Multidisciplinares, de interesse reciproco, contemplando
normas e diretrizes do Ministério da Saude.

e Estar em sintonia com a programagao de agdes prioritarias da Vigilancia
em Saude, estipulada pelo Ministério da Saude e pelas Diretorias
Municipais de Saude.

e Manter a populagdo informada sobre o funcionamento dos servigos
(abordando o municipio e referéncias), com foco na otimizagédo do uso
coletivo.

e Trabalhar constantemente pela melhoria da qualidade dos nossos
recursos humanos e dos recursos humanos dos Orgdos Publicos como
um todo.

e Planejar as agdes no que tange as areas medicas e sociais, de forma
articulada com os outros niveis de atengédo das Diretorias de Saude, de
modo a estabelecer um sistema de prestagéo de servigos de atengéo a
salde, compondo um sistema de referéncia e contra referéncia,
aprimorando o atendimento universalizado a clientela do SUS do
municipio.

e Estimular a pratica das agées Intersetoriais.

> METODOLOGIA DE TRABALHO

UPA 24 Horas “Bom Jesus”

Os servicos serdo prestados com lastro na experiéncia e capacidade técnica
anterior da OSS em parcerias da espécie, com énfase no atendimento dos
requisitos técnicos dispostos nas normas regulamentadoras do SUS e dos

Conselhos Regionais de Medicina, Enfermagem entre outros, sendo a
metodologia essencial é a que segue:

Assisténcia Médica:

~
/ \

A assisténcia a saude prestada em regime de PRONTO ATENDIMENTO /

MEDICO com profissionais devidamente  qualificados para este fim,
compreendera o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua
admissdo na entidade até sua liberagcdo (alta) ou encaminhamento para

unidade referenciada pela regulagdo municipal, incluindo-se ai todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o
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diagnostico e as terapéuticas necessarias para o tratamento, buscando a
qualidade objetiva orientada a obter e garantir a melhor assisténcia possivel,
dado o nivel de recursos e tecnologia existentes na unidade de saude, através
da constituicdo das Comissdes necessarias e implantacao de suas acoes, e a
interagdo constante com a Comisséo da Secretaria de Salde e a rede de
saude do Municipio de Braganga Paulista; organizagao dos Departamentos;
implantagdo do Programa de Acolhimento, Triagem e Classificagdo de Risco;
instrucdes e controle de risco para visitas aos usuarios; desenvolvimento e
implantagao dos Protocolos Clinicos de Atendimento; proposta de orientagdes
de acomodagdo e conduta dos acompanhantes; criagdo e implantagdo do
Regimento Interno e Manual de Normas e Rotinas do Pronto Atendimento
Médico: criagdo e implantagdo do Regimento Médico e do Regimento de
Enfermagem; implantagdo de Programas de Qualidade, além de outras
iniciativas que visem a busca da qualidade do atendimento e exceléncia dos

Servigos.

Atividades e Acdes a Serem Realizadas pelo Instituto Med Life

¢ Manter o atendimento médico, odontologico, de enfermagem e de apoio

« Acolher 100% (cem por cento) da demanda espontanea e direcionada.

e Investigar o obito de menores de 1 (um) ano, visando subsidiar
intervengdes para a redugao da mortalidade nesta faixa etaria.

e Qualificar os profissionais por meio de estratégias de educagao
permanente.

e Colaborar, em conjunto com o parceiro publico, com a infraestrutura
necessaria ao funcionamento da Unidade de Saude, considerando o uso
racional de materiais, o cuidado com o mobiliario e com os
equipamentos, para o conjunto de agdes propostas.

» Implantar processo de monitoramento e avaliagao.

e Participar de redes de atengéo e protegdo as pessoas em situagéo de

violéncia doméstica e sexual que contemplem: criangas, adolescentes,
adultos, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas com transtornog
mentais e trabalhadores, de ambos os sexos. \)
e Manter e intensificar a vigilancia sobre doengas e agravos de notificagao -
compulséria, garantindo o adequado preenchimento da ficha de_,u";
notificagao/investigagéo. \

o Executar acdes objetivando a satide integral do homem e da mulher.
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Monitorar e avaliar o processo de planejamento, as agbes implantadas e
os resultados alcangados, de modo a fortalecer o planejamento e
contribuir para a transparéncia do processo.

Programar iniciativas de melhoria das condicdes de trabalho e
valorizacdo dos colaboradores, desenvolvimento da autoestima,
resultando em orgulho em trabalhar para a Unidade.

Implantar e acompanhar o processo de trabalho da Equipe Gestora e
das Equipes Multidisciplinares, de interesse reciproco, contemplando
normas e diretrizes do Ministério da Saude.

Estar em sintonia com a programagéo de agdes prioritarias da Vigilancia
em Saude, estipulada pelo Ministério da Saude e pelas Diretorias
Municipais de Saude.

Manter a populagdo informada sobre o funcionamento dos servigos
(abordando o municipio e referéncias), com foco na otimizag@o do uso
coletivo.

Trabalhar constantemente pela melhoria da qualidade dos nossos
recursos humanos e dos recursos humanos dos Orgdos Publicos como
um todo.

Planejar as agdes no que tange as areas meédicas e sociais, de forma
articulada com os outros niveis de atengdo das Diretorias de Saude, de
modo a estabelecer um sistema de prestagdo de servigos de atengéo a
saude, compondo um sistema de referéncia e contra referéncia,
aprimorando o atendimento universalizado a clientela do SUS do

muniCIDIO.

Estimular a pratica das agdes Intersetoriais. §j,

> METODOLOGIA DE TRABALHO
SAMU Base Mével de Urgéncia e Emergéncia, contemplando a Central de
Regulagdo das Urgéncias Regional

O SAMU 192 atendera urgéncias em qualquer lugar: nas residéncias, locais de
trabalho e vias publicas. Funcionando 24 horas por dia com equipes de
profissionais de saude, como auxiliares/ técnicos de enfermagem, enfermeiros,
médicos e condutores de veiculos de urgéncia, os quais atendem as urgéncias
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clinicas, cirurgica, gineco-obstétrica, pediatrica, traumaticas e de satde mental.
O acionamento do servigo € realizado por solicitagao telefénica, de forma
gratuita, através do numero nacional de atendimento as urgéncias o 192 (cento
e noventa e dois), onde a ligagao é atendida por técnicos na Central SAMU
192, dentre eles ©O médico, que identifica a gravidade do caso &,
imediatamente, faz a leitura da situagdo apresentada e inicia o atendimento,
orientando o paciente, e/ou a pessoa que fez a chamada, sobre as primeiras
condutas a serem tomadas.

O Instituto Med Life, tem como foco principal as seguintes acoes:

. Organizar o atendimento de urgéncia em todos os niveis de atengdo a
satde (Unidades basicas de saude e Programa Saide da Familia, Pronto-
atendimentos 24 horas e Unidades hospitalares com porta aberta para as
urgéncias);

. Estruturar o atendimento pré-hospitalar movel SAMU 192;

® Reorganizar as grandes urgéncias e os pronto-socorros em hospitais;

. Criar a retaguarda hospitalar para 0s atendimentos as urgéncias;

- Estruturar os Nucleos de Educagao em Urgéncia (NEU/NEP);

“ Proporcionar humanizagdo do atendimento integral nas unidades de
urgéncia;

s Estruturar o atendimento pos-hospitalar.

Gestdo Administrativa Instituto Med Lide SAMU 192

O SAMU 192 tem como meta garantir a universalidade, equidade e
integralidade no atendimento as urgéncias clinicas, traumaticas, gineco-
obstétricas, pediatricas e psiquiatricas, além de:

. Consubstanciar as diretrizes de regionalizagéo da atengao as urgéncias,
mediante a adequag@o criteriosa da distribuigdo dos recursos assistenciais,
conferindo concretude ao dimensionamento e implantagdo de sistemas
estaduais, regionais e municipais e suas respectivas redes de atengao;
desenvolver estratégias promocionais da qualidade de vida e saude capazes

de prevenir agravos, proteger a vida, educar para a defesa da saude e
recuperar a saude, protegendo e desenvolvendo a autonomia e a equidade de ‘)
individuos e coletividades (BRASIL, 2003, art 2°).

Os pilares de sustentagao do SAMU 192 que deverdo ser preservados pelo
Instituto Med Life, séo formados por elementos estratégicos:

. Central de Regulagdo Médica das Urgéncias;
B Unidades Moveis de Atendimento,

. Ntcleo de Educagéo Permanente;

° Acolhimento e Humanizagao.

Formato Operacional - Instituto Med Life - Central SAMU 192 tera como
papel fundamental organizar a relagao entre os véarios servigos, identificando a

demanda, qualificando o fluxo dos pacientes no sistema e gerando uma porta

de comunicagéo ao publico em geral. Através do numero nacional de atengéo
as urgéncias (192), as solicitagbes de socorro serdo recebidas, avaliadas,
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hierarquizadas e atendidas por ordem de prioridade de acor
do médico regulador.

O sistema devera acolher de forma humanizada qualquer usuario, prestando-
Ihe atendimento e redirecionando para os locais adequados a continuidade do
tratamento. Através do trabalho integrado entre a Central de Regulagao Medica
das Urgéncias e outros servicos (Regulagao de leitos hospitalares, de
procedimentos de alta complexidade, de exames complementares, de
internamentos e de consultas especializadas, Policia Militar, Corpo de
Bombeiros, Policia Rodoviaria Federal, dentre outros) a assisténcia ao usuario
é garantida de forma integral.

Para o excelente funcionamento do servigo, o SAMU 192 contara com rede de
atendimento pactuada e hierarquizada de forma resolutiva com atribuigoes
formais de responsabilidades, adensamento tecnolégico e recursos humanos

qualificados.
A Central de Regulagdo Medica do SAMU 192, operacionalizada por Médicos
Reguladores, € um espago no qual se garantira uma escuta permanente de

-

todos os pedidos de ajuda que ocorrem a central, bem como O estabelecimento
de uma classificagéo inicial do grau de urgéncia de cada caso, desencadeando
a resposta mais adequada a cada solicitagao.

A fim de garantir um atendimento agil e qualificado, bem como um tempo
resposta adequado, em toda area territorial de abrangéncia, o SAMU 192 de
Bragancga Paulista, podera contar com Base Descentralizada, que sao postos
avangados para acomodagdo das ambulancias e suas respectivas equipes,

™

conforme pactuagao com 0S outros municipio.

Atividades e Agdes a Serem Realizadas pelo Instituto Med Life
e Manter o atendimento médico, odontolégico, de enfermagem € de apoio

« Acolher 100% (cem por cento) da demanda espontanea e direcionada.

e Investigar o obito de menores de 1 (um) ano, visando subsidiar
intervengdes para a redugao da mortalidade nesta faixa etaria.

e Qualificar os profissionais por meio de estratégias de educagao
permanente.

e Colaborar, em conjunto com O parceiro publico, com a infraestrutura
necessaria ao funcionamento da Unidade de Saude, considerando o uso
racional de materiais, © cuidado com o mobiliario e com Q
equipamentos, para o conjunto de agdes propostas.

e Implantar processo de monitoramento e avaliagéo.

« Participar de redes de atengdo e protegdo as pessoas em situagdo de / \
violéncia doméstica e sexual que contemplem: criangas, adolescentes, "\

adultos, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas com transtornos

gl

mentais e trabalhadores, de ambos 0S SeXo0s.
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e Manter e intensificar a vigilancia sobre doengas

e agravos de notifica s

compulsoria, garantindo © adequado preenchimento da ficha de

notificagaol/investigagao.

o Executar agdes objetivando a saude integral do homem e da mulher.

« Monitorar e avaliar o processo de planejamento, as acbes implantadas e

os resultados alcangados, de modo a fortalecer O planejamento e

contribuir para a transparéncia do processo.

e Programar iniciativas de melhoria das condigoes de trabalho e

valorizagdo dos colaboradores, desenvolvimento da autoestima,

resultando em orgulho em trabalhar para a Unidade.

e |Implantar e acompanhar 0 processo de trabalho da Equipe Gestora €

das Equipes Multidisciplinares, de interesse reciproco, contemplando

normas e diretrizes do Ministério da Saude.

e Estar em sintonia com a programagao de agdes prioritarias da Vigilancia

em Saude, estipulada pelo Ministério da Saude e pelas Diretorias

Municipais de Saude.

o Manter a populagéo informada sobre o funcionamento dos servigos

(abordando o municipio e referéncias), com foco na otimizagdo do uso

coletivo.

e Trabalhar constantemente pela melhoria da

qualidade dos nOSSOS

recursos humanos e dos recursos humanos dos Orgédos Publicos como

um todo.

e Planejar as agbes no que tange as areas meédicas e sociais, de forma

articulada com os outros niveis de atengdo das Diretorias de Saude, de
modo a estabelecer um sistema de prestagéo de servigos de atengdo a
saiude, compondo um sistema de referéncia e contra referéncia,

aprimorando © atendimento universalizado 4 clientela do SUS do

municipio.

« Estimular a pratica das agoes Intersetoriais.
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UPA 24 HORAS - VILA DAVI "DR. VALDIR DE CAMARGO"
CHAMAMENTO PUBLICO : N¢ 015/2017

Av. General Ataliba Leonel, 93 - 62 Andar Cj.64 - Santana - S3o Paulo / SP - Cep: 02033-000

SROC °° HAA T ot
AasDsagads INSTITUTO MED LIFE |70 —

PLANO DE APLICACAO MENSAL DOS RECURSOS FOLHA 2
1 - CUSTEIO
(+) Consultorias (Prestadores de Servigos de terceiros) RS -
(+) Laboratério (Prestadores de Servicos de terceiros) RS 40.000,00
(+) Informatica ( Software/Sistema SUS/Faturamento) RS 7.000,00
(+) Material de Consumo {mat/medlgazes/mat.escritorio} RS 35.000,00
(+) Outros (Agua/Energia Eletrica/Telefonia/Internet RS 2.500,00
Total de Custeio RS 84.500,00
2. SUPORTE A ASSISTENCIA
(+) Controle Acesso € Seguranca RS -
(+) Lavanderia RS 10.000,00
(+) Manutengdo Preventiva/corretiva EQuiptos. RS 3.000,00
(+) Suporte Diagnostico (RH/materiais e insumos laboratorio analises) RS -
(+) Manutengdo Insumos/e ou equip. Radiologia RS -
(+) Manutengcdo predial RS 500,00
(+) Manutengdo Gerador RS 2.500,00
(+) Higienizagdo e Vetores RS 500,00
(+) Produtos Alimentacdo e utensilios RS 1.000,00
(+) Bancarias RS 1.000,00
(+) Combustiveis RS 1.500,00
(+) Locagdo Ambulancia RS 10.000,00

Total de Suporte a Assistencia

L

2 - INVESTIMENTOS ( Melhoria dos espacos € equipamentos de administracdo)

(+) Infra-estrutura RS .
(+) RS .
Total de Investimentos RS -
3 - DESPESAS OPERACIONAIS CLT §)
(+) Convengao Coletiva 8% - 1/10 RS 3.021,76
(+) Cesta Basica RS 8.585,00
(+) Vale transporte RS 23.169,40 |
(+) Uniformes (duas unidades no ano) + cracha RS 2.625,00
Total Despesas Operacionais CLT | RS 37.401,16
7 - PLANO INSTITUCIONAL
(+) Educagdo Permanente RS 5.000,00 hj
(+) Apoio a Gestdo RS 5.000,00
Total Piano Institucional RS 10.000,00 )
|, —
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i | ]:U/ﬁ () Av. General Ataliba Leonel, 93 - 62 Andar Cj.64 - Santana - 530 paulo / SP - Cep: 02033-000
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UPA 24 HORAS - VILA DAVI "DR. VALDIR DE CAMARGO"
CHAMAMENTO PUBLICO : N2 015/2017

PLANO DE APLICACAO MENSAL DOS RECURSOS FOLHA 2
5 - REGIME HONORARIOS
(+) Profissionais Médicos - PESSOAS JURIDICAS RS 316.560,00
(+) Profissionais Paramedicos e Gestdo - CLT RS 377.719,70
Total Regime Honorarios RS 694.279,70

CONSOLIDADO

CUSTEIO RS 84.500,00
SUPORTE A ASSISTENCIA RS 30.000,00
INVESTIMENTOS RS -
DESPESAS OPERACIONAIS CLT RS 37.401,16
REGIME PESSOA JURIDICA RS 316.560,00
REGIME SALARIAL POR CLT RS 377.719,70
PLANO INSTITUCIONAL RS 10.000,00
SUB-TOTAL GERAL RS 856.180,86
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ED LIFE FOLHA e S 3
INSTITUTO M ETOEE

Av. General Ataliba Leonel, 93 - 62 Andar Cj.64 - Santana - S3o Paulo / SP - Cep: 02033-000

UPA 24 HORAS - “"BOM JESUS"
CHAMAMENTO PUBLICO : N2 015/2017

PLANO DE APLICACAO MENSAL DOS RECURSOS FOLHA 2
1 - CUSTEIO
(+) Consultorias (Prestadores de Servigos de terceiros) RS 1.000,00
(+) Informatica ( Software/Sistema SUS/Faturamento) RS 1.200,00
(+) Material de Consumo (matfmed/gazes/mat.escritorio} RS 45.000,00
(+) Outros (Agua/Energia Eletrica/Telefonia/Internet RS 1.000,00
Total de Custeio RS 48.200,00
2- SUPORTE A ASSISTENCIA
(+) Controle Acesso € Seguranga RS -
(+) Lavanderia RS 2.000,00
(+) Manutengdo Preventiva/corretiva Equiptos. RS 1.200,00
(+) Suporte Diagnostico (RH/materiais e insumos laboratorio analises) RS -
(+) Manutengdo Insumos/e ou equip. Radiologia RS 3.000,00
(+) Manutengdo predial RS -
(+) Manutengao Gerador RS -
(+) Higienizagdo e Vetores RS 1.000,00
(+) Produtos Alimentagdo e utensilios RS 1.000,00
(+) Bancarias RS 1.000,00
(+) Combustiveis RS -
(+) Locagdo Ambulancia RS -
Total de Suporte a Assistencia —9.200,00 |
2 - INVESTIMENTOS ( Melhoria dos espagos € equipamentos de administragdo)
(+) Infra-estrutura RS .
(+) RS -
Total de Investimentos RS .

3 - DESPESAS OPERACIONAIS CLT

(+) Convengdo Coletiva 8% - 1/10 RS 996,09 -
(+) Cesta Basica RS 2.550,00 \/
(+) Vale transporte RS 6.882,00
(+) Uniformes (duas unidades no ano) + crachd RS 820,00
Total Despesas Operacionais CLT | RS 11.248,09

4 - PLANO INSTITUCIONAL

(+) Educagdo Permanente RS 2.000,00
(+) Apoio a Gestao RS 1.500,00
Total Piano Institucional RS 3.500,00
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CHAMAMENTO PUBLICO 0015/2017

¢ INSTITUTO MED LIFE
ed
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Llf@ Av. General Ataliba Leonel, 93 - 62 Andar Cj.64 - Santana - 580 paulo / SP - Cep: 02033-000

UPA 24 HORAS - "BOM JESUS"
CHAMAMENTO PUBLICO : N2 015/2017

PLANO DE APLICACAO MENSAL DOS RECURSOS FOLHA 2
5 - REGIME HONORARIOS
(+) Profissionais Médicos - PESSOAS JURIDICAS RS 49.140,00
(+) Profissionais paramedicos e Gestdo - CLT RS 124.510,87
Total Regime Honorarios RS 173.650,87

CONSOLIDADO

CUSTEIO RS 48.200,00
SUPORTE A ASSISTENCIA RS 9.200,00
INVESTIMENTOS RS -
DESPESAS OPERACIONAIS CLT RS 11.248,09
REGIME PESSOA JURIDICA RS 49.140,00
REGIME SALARIAL POR CLT RS 124.510,87
PLANO INSTITUCIONAL RS 3.500,00
TOTAL GERAL RS 245.798,95
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SAMU 24 HORAS - BASE MOVEL DE URGENCIA E EMERGENCIA
CHAMAMENTO PUBLICO : N@ 015/2017

INSTITUTO MED LIFE

Av. General Ataliba Leonel, 93 - 62 Andar Cj.64 - Santana - S3o Paulo / SP - Cep: 02033-000

PLANO DE APLICACﬁo MENSAL DOS RECURSOS FOLHA 2

1- CUSTEIO

(+) consultorias (Prestadores de Servigos de terceiros) RS -
(+) Informatica ( Software/Sistema SuUS/Faturamento) RS 5.000,00
(+) Material de Consumo (mat/med/gazes/mat.escritorio) RS 13.000,00
(+) Outros (Agua/Energia Eletrica/Telefonia/Internet RS 800,00
Total de Custeio RS 18.800,00
2- SUPORTE A ASSISTENCIA

(+) Controle Acesso e Seguranca RS -
(+) Lavanderia RS -
(+) Manutengao Preventiva/corretiva Equiptos. RS 500,00
(+) Suporte Diagnostico (RH/materiais e insumos laboratorio analises) RS .
(+) Manutengdo Insumos RS 1.000,00
(+) manutencdo predial RS 500,00
(+) Manutengdo Gerador RS 2.500,00
(+) Higienizacdo e Vetores RS 500,00
(+) Produtos Alimentagéo e utensilios RS 400,00
(+) Bancarias RS 1.000,00
(+) Combustiveis RS 11.000,00
(+) Manutengdo de Veiculos RS 24.500,00
[Total de Suporte a Assistencia R 41.900,00 |
2 - INVESTIMENTOS ( Melhoria dos espagos € equipamentos de administracdo)

(+) Infra-estrutura RS

(+) RS -
Total de Investimentos RS -

3 - DESPESAS OPERACIONAIS CLT

(+) Conveng@o Coletiva 8% - 1/10 RS 1.457,17
(+) Cesta Basica RS 5,600,00
(+) Vale transporte RS 12.846,40
(+) Uniformes (duas unidades no ano) + cracha RS 2.148,00
Total Despesas Operacionais CLT | RS 22.051,57
4 - PLANO INSTITUCIONAL

(+) Educagdo Permanente RS 500,00
(+) Apoio a Gestao RS 1.500,00
Total Piano Institucional RS 2.000,00
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e (11 INSTITUTO MED LIFE

Liﬁ"@ Av. General Ataliba Leonel, 93 - 62 Andar Cj.64 - Santana - 530 Paulo / SP - Cep: 02033-000
SAMU 24 HORAS - BASE MOVEL DE URGENCIA E EMERGENCIA
CHAMAMENTO PUBLICO : N2 015/2017

PLANO DE API.ICACEO MENSAL DOS RECURSOS FOLHA 2
5 - REGIME HONORARIOS
(+) Profissionais Médicos - PESSOAS JURIDICAS RS 200.050,00
(+) Profissionais paramedicos e Gestdo - CLT RS 182.146,66
Total Regime Honorarios RS 382.196,66
CONSOLIDADO

CUSTEIO RS 18.800,00
SUPORTE A ASSISTENCIA RS 41.900,00
INVESTIMENTOS RS .
DESPESAS OPERACIONAIS CLT RS 22.051,57
REGIME PESSOA JURIDICA RS 200.050,00
REGIME SALARIAL POR CLT RS 182.146,66
PLANO INSTITUCIONAL RS 2.000,00
TOTAL GERAL RS 466.948,23
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» GESTAO DE PESSOAS

= Desenvolver programas de treinamento, atualizagdo e capacitagao
profissional através de educagao continuada.

» Recrutamento e selegéo através de veiculagédo em jornal de circulagao
local, recebimento de Curriculos atraves do Site do Instituto Medlife, selegao e
recrutamento para entrevistas.

»« Desenvolver programas, estagios e pesquisas, em parcerias com
faculdades, universidades, escolas técnicas e profissionalizantes.

» Implantar manual de Normas e Boas Praticas, Direitos e Deveres dos
Trabalhadores da Unidade.

= |mplantar Ponto Biometrico para todos 0s colaboradores, controle de
assiduidade.

= Desenvolver e estimular a prevengao e redugdo de riscos a saude dos
trabalhadores, a fim de diminuir as doengas ocupacionais;

= Acolhimento do Servidor adoecido pelo trabalho ou ndo e providenciar
os encaminhamentos necessarios de acordo com a legislagao;

»« Realizagdo de exames de Saude Ocupacional;
= Implantagéo de CIPA;

= Registro de acidentes de trabalho com levantamento estatistico e
medidas para prevenir recorréncias;

« Fornecimento de EPIls (Equipamento  de Protegdo Individual),
fornecimento de uniformes e crachas a todos funcionarios.

= Aniverssariantes do meés, comemoragdo com bolo no no refeitorio

durante os intervalos de almogo e jantar. w}}
= Palestras Motivacionais Corporativas
= Workshop tematicos
= Programa de Integragao para ambientagdo dos caloboradores recém
contratados, feito em etapas, ou em uma Gnica vez, & elaborado pelo nosso

RH.
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UPA 24 horas - Vila Davi “Dr. Valdir de Camargo”,

» PROGRAMA DE TRABALHO - visando 3 melhoria da eficiéncia e
qualidade do servigo, do ponto de vista econémico, operacional e

administrativo, prazos de execugao;

. Manter atendimento Hospitalar e de pronto atendimento nas 24
horas/dia.

& Acolher 100% (cem por cento) da demanda espontanea ¢€
direcionada.

. Qualificar e capacitar 0s profissionais por meio de estratégias de
Educagao Permanente e Educagéo Continuada.

. Gerenciar de forma racional as compras de materiais €

medicamentos necessarios, controlar o uso dos materiais e medicamentos e
administrar © almoxarifado de materiais e medicamentos do PRONTO
ATENDIMENTO  UPA 24 horas - Vila Davi “Dr. Valdir de Camargo”

. Cuidar e colaborar em conjunto com O parceiro publico da
infraestrutura, necessaria ao bom funcionamento do PRONTO ATENDIMENTO
UPA 24 horas - Vila Davi “Dr. Valdir de Camargo” , considerando 0 UsO
racional de materiais, © cuidado e a manutengdo do mobiliario e dos
equipamentos, para o conjunto de agdes propostas.

" Fortalecer o desenvolvimento das redes locais e regionais de saude
para a integraga@o da atencéo basica aos demais niveis de atengao.

. mplantar processo de monitoramento e avaliagao.

. Manter e intensificar a vigilancia sobre doengas e agravos de
notificagdo compulsoria, garantindo o adequado preenchimento da ficha de
notificacaol/investigagao.

. Executar agoes objetivando a salde integral do homem, da mulher e
da crianga.

. Monitorar e avaliar o processo de planejamento, as agoes

e contribuir para a transparéncia do processo.
® Programar iniciativas de melhoria das condigoes de trabalho e
valorizagéo dos colaboradores, desenvolvimento da autoestima, resultando em

orgulho em trabalhar para a Secretaria Municipal de Saude. Q

- Implantar e acompanhar O processo de trabalho da equipe do
PRONTO ATENDIMENTO UPA 24 horas - Vila Davi “pDr. Valdir de
Camargo”, de interesse reciproco, contemplando normas € diretrizes do .
Ministério da Saude.

" Estar em sintonia com @ programagéo de agoes prioritarias da sl
Vigilancia em Saude, estipulada pelo Ministério da Salde e pela Secretaria
Municipal de Saude de BRAGANGCA PAULISTA - SP.

. Manter a populagao informada sobre o funcionamento dos servigos,
com foco na otimizagéo do uso coletivo.

implantadas e 0S resultados alcangados, de modo a fortalecer o planejamento \1 ﬂ\‘\




CHAMAMENTO PUBLICO 001 52017

ed’ F. M.

. ™.
HHIT3 1>

Liite PROC n

[ o

FOLHAR® ___S9D

b gl

. Trabalhar constantemente pela melhoria da qualidade dos nOssoS
recursos humanos e dos recursos humanos da Secretaria Municipal de Saude
como um todo.

. Planejar as agbes do PRONTO ATENDIMENTO UPA 24 horas -
Vila Davi “Dr. Valdir de Camargo”, no que tange a area médica, de forma
articulada com os outros niveis de atengéo da Secretaria Municipal de Saude,
de modo a estabelecer um sistema de prestagdo de servigos de atengéo a
satide, compondo um sistema de referéncia e contra-referéncia, aprimorando o
atendimento universalizado a clientela do SUS do municipio.

. Estimular a pratica das agoes inter-setoriais.

Gestao Administrativa Geral

O funcionamento do Servigo de Administragdo Geral sera estabelecido através
de Normas Operacionais Padroes, rotinas de trabalhos administrativos,
hierarquizados numa linha de comando ja demonstrada nos Organogramas
Macro e Organograma da Estrutura Organizacional do INSTITUTO MED LIFE
evidenciados no Plano Operacional logo abaixo, com 0 objetivo de ditar regras
para o funcionamento dos diferentes departamentos.

Nossa equipe de executivos gestores, o “staff’ central do INSTITUTO MED
LIFE no inicio dos trabalhos, organizara, implantara, padronizara e treinara as
equipes existentes nas unidades de salde, para executar as rotinas
operacionais e administrativas pré-estabelecidas pela Instituigao.

Organograma Funcional UPA 24 horas - Vila Davi «“Dr. Valdir de Camargo”

DIRETORIA EXECUTIVA MED LIFE - Corporativo

presidente Med Life
Diretor Técnico Médico Med Life
Diretor Técnico Assistencial Med Life

-

r Diretor Clinico

(Diretor Técnico Médico UPA

|
( Faturamento e RH

.

Supervisor Operacional

( Gerente Administrativo UPA
L

*Controle de Acesso
*Asseio — Limpeza
*Manutencao

*Tecnologia da Informagdo
* Motorista - Ambulancia
K *Lavanderia

FCoordenador Cilinica Médica

L

(Coordenador Pediatria

|

L

DLCA
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Enfermeiro RT - UPA Encarregado de Recepgdo
L Area Assistencial
— ) Farmaceutico RT UPA
Assistente Social Almoxarifado
L J \
= Servico de Radiologia
Comissoes J |
L

S

Servico de Laboratorio

—

Dietética

(Servigo de Nutricao e

_

» SERVIGOS DE APOIO

Servico de Nutricao e Dietética -

O Instituto Med Life tem como uma de suas metas, implantar o Servigo de
Nutrigao de Ditética junto da UPA Vila Davi, a fim de garantir com presteza e
acompanhamento técnico, todas refeicoes a serem elaboradas pela cozinha
na prépria unidade, seguindo paddes de boas praticas. Prestar assisténcia
nutricional e fornecer refeigoes balanceadas e individualizadas, voltadas as
necessidades dos colaboradores, clientes e seus acompanhantes, visando a
satisfagdo e recuperagao da saude.

Lavanderia

Fornecer enxoval higienizado aos clientes, visando bem-estar, conforto e
seguranga, Servico sera operado por empresa especializada para este fim,
com locagao de boa parte do enxoval, registros diarios de saida e entrada,
inventario, e caso necessario, havera acréscimos de locagéo em itens que
necessitem atengéo e cuidados imediatos para a UPA Vila Davi, sem que haja
prejuizos ao atendimento.

Higienizacao

Preparar e manter o ambiente higienizado & execugdo das atividades
hospitalares, visando o bem-estar, conforto e seguranca dos clientes, estes
servigos serao realizados por pessoal proproio, o qual recebera treinamento
para limpeza concorrente e limpeza terminal, com a implantagédo de
cronograma e cheque list diario.

37|72
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SAU - Servico de Atendimento ao Usuario

Serdo medidas de promogao de relagbes humanas € apoio social na
comunidade interna e externa do Pronto Atendimento U.P.A 24 HORAS

Acolhimento

Implantando © acolhimento, que €& uma acao tecnoassistencial que
pressupde a mudanca da relagao profissional/usuario através de parametros
técnicos, éticos, humanitarios e de solidariedade.

O acolhimento é um modo de operar 0s processos de trabalho em saude
de forma a atender a todos que procuram os servigos de saude, ouvindo seus
pedidos e assumindo no servigo uma postura capaz de acolher, escutar e dar
respostas mais adequadas aos usuarios. Implica prestar um atendimento com
resolutividade e responsabilizagao, orientando, quando for o caso, 0 paciente e
a familia em relagdo a outros servicos de saude para continuidade da
assisténcia, estabelecendo articulagbes com estes servicos para garantir a
oficacia desses encaminhamentos. Serdo cirados mais de 3 canais de
comunicagao onde onde usuario dos servigos possa contacatar 0 S.A.U. que
estara integrado a Ouvidoria do S.U.S.

Setor de Manutencao - Engenharia Clinica

Prestar servico de manutengao corretiva e preventiva na estrutura hospitalar e
nos Equipamentos MedicoHospitalares, dentro dos padores exigidos pela
ABNT , RDC, ANVISA, e normas de Seguranga de Medicina do Trabalho,
implantagao de Chek List diario, PMOC, atendendo as necessidades e
seguranga dos clientes e colaboradores. O Instituto Med Life, tem como
objetivo treinar, equipar a equipe interna da UPA Vila Davi, e efetuar todas
corregbes necessarias, a fim de evitar desperdicios com vazamento de gases
medicinais, vazamentos de agua, reducdo com gastos de energia eletrica,
manter em condigdes de uso O mobiliario hospitalar e todos os equipamentos
medicos, garantindo assim, com eficiéncia e eficacia o atendimento publico
sem prejuizo aos pacientes e equipe assistencial. Prazo de implantagao

Apoio Diagnostico e Terapéutico:

e Laboratério de Analises Clinicas/Patologia Clinica (Todos 0s examesg
previstos para Exames da Urgéncia)

o Radiologia Convencional

e Eletrocardiograma

~

e Farmacia ( \
\
ATIVIDADES CONTABEIS, ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS %

A4
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A gestdo financeira que sera implantada sera estruturada através dos setores
de Contas a Receber, Contas a Pagar e Tesouraria. Contemplaremos ainda
o impacto do Contas a Receber para o fluxo de caixa e 0s tipos de relatorios
utilizados no Contas a Pagar. Aproveitamos para demonstrar a importancia
para a Tesouraria, do fluxo de caixa, do fluxo de caixa realizado, do fluxo de
caixa projetado e dos principais objetivos do fluxo de caixa. Dentro desta
gestdo ainda controlaremos e administraremos todos os langamentos
classificados em centros de custos distintos, além das autorizagbes de
emissdo de cheques, fazendo parte de um cadastro consistente de
fornecedores, além do Cash Management, da captagdo de recursos na
tomada de decisdes para financiamentos € a aplicagéo de recursos para a
tomada de decisdes de investimentos

> INDICADORES DE DESEMPENHO DA QUALIDADE E DA
PRODUTIVIDADE

v' Protocolos elaborados/revisados/implantados ~ no periodo,
conforme  cronograma [/ Protocolos com previsdo de
implantagéo/revis@o no mesmo periodo, multiplicado por 100;

v Apresentagéo de relatorio de monitoramento e gestdo das agoes
previstas nos protocolos e fluxos de atendimento.

v Amostra de no minimo 10% dos usuarios atendidos no periodo /
Total de usuérios atendidos no mesmo periodo, multiplicado por
100;

v Apresentagéo do Regulamento e formagéo das comissoes, bem
como, ata e lista de presenca das reunides ordinarias e
extraordinarias;

v Namero de demandas resolvidas no periodo, dividido pelo nimero
de demandas recebidas no mesmo periodo, multiplicado por 100

v profissionais ativos por categoria no periodo, divididos pelos
profissionais contratualizados no mesmo periodo, multiplicado por
100.

v Numero de pacientes transferidos, divididos pelo nimero de
pacientes em observagdo no mesmo periodo, multiplicado por
100.

v Numero de pacientes em observagao 24 horas, divididos pelo
numero totde pacientes em observagdo no mesmo periodo,
multiplicado por 100. [\

Os indicadores de resultados verificaveis e os meios de verificagéo dos
indicadores ja definidos, serao analisados, dimensionados e compilados em
39| 72 “sm\
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relatérios distintos, enviados trimestralmente em 3 (trés) vias — 1 '(uma) para a
Diretoria Municipal de Saude, que também recebera os relatorios digitalizados
por e-mail, 1 (uma) para o Conselho Municipal de Saude e 1 (uma) para

Comissdo de Avaliagéo do INSTITUTO MED LIFE — confeccionados da

seguinte forma:

Quantidade: avaliagdo das metas quantitativas pactuadas no Contrato de
Gestdo e Descricdo dos Servigos. Ensino e Pesquisa: programagao semestral
de educagao continuada, de palestras, cursos, seminarios e outros eventos;
programagéao mensal de educacdo permanente para médicos, enfermeiros,
auxiliares de enfermagem, dentistas, auxiliares de consultério dentario e
pessoal de apoio e grupo gestor. Qualidade: avaliagdo de satisfagéo do
usuario, avaliagdo de satisfag@o dos colaboradores, prontuario, Obitos,
farmaco-vigilancia e comissodes de ética. Gestao: humanizagéo, controle de
custos, implantagédo de programa de capacitagdo e desenvolvimento de

colaboradores, modelo orgamentario e protocolos clinicos.

Tais relatérios de avaliagdo demonstraram paulatinamente a evolugdo dos

seguintes itens:

- acesso e disponibilidade;
-infraestrutura;

- acolhimento e humanizagao;

- relagao usuario/profissional de saude;
- eficacia ou resolubilidade; >
- territorialidade e descentralizagao;

- informacao e participagao na gestao; e,

- pesquisas de opinido. \

Metas, Indicadores e Interferencias Externas

[ Metas \ Indicadores Meios de Interferéncias?

PTRLY




PREFEITURA DO MUNICiPIO DE BRAGANGA PAULISTA
DivISAD DE COMPRAS, LICITACOES E ALMOXARIFADOS

e |
PROCESSO ADMINISTRAH\/O |

ENCERRAMENTO DO VOLUME: ]

P.M. B. P. |
PROC. nOLilJM’—\r ] :’-4—_\
FOLHAN® __ GOQ__,____,.-‘
\"i(ﬂ S __.__._.. . DLC}\‘

QMO 1‘5\ azpl:*"

LICITACAO | L\ g2 ( 10) >

B d I |
PAGINA INICIAL | 5o |

PRy ean .
PAGINA FINAL | - |
e I S i !

4&@ ol FAeOS

\\ FUNCIONARIO




